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PENGARUH INTERNAL CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
BLUE LIFE TERHADAP KETERIKATAN KARYAWAN PT BLUE BIRD
TBK CABANG POOL PALMERAH, JAKARTA BARAT

Jihan Rahmadeany Putri

ABSTRAK

Perusahaan yang mengutamakan kepentingan adanya tanggung jawab sosial cenderung lebih
memiliki karyawan yang puas terhadap pekerjaannya, menerapkan nilai perusahaan, dan juga
berkomitmen untuk mencapai kesuksesan di perusahaannya. Program Internal Corporate Social
Responsibility (CSR) memiliki dampak positif pada keterikatan karyawan karena umumnya
dianggap sebagai hal yang berhubungan dengan visi, misi, nilai, dan budaya perusahaan dengan cara
yang praktis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Internal Corporate Social
Responsibility (ICSR) Blue Life terhadap keterikatan karyawan di PT Blue Bird Tbk, khususnya
pada cabang pool Palmerah, Jakarta Barat. Program ICSR menjadi strategi penting dalam
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kesejahteraan, loyalitas, dan motivasi karyawan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif karena berlandaskan pada filsafat positivisme
yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah diformulasikan secara objektif. Metode ini
digunakan untuk mengukur hubungan sebab-akibat dengan desain asosiatif kausal antarvariabel
yang dapat dianalisis secara statistik melalui data angka, sehingga tingkat signifikansi pengaruh
ICSR terhadap keterikatan karyawan dapat dibuktikan secara empiris. Kemudian pada penelitian ini
menggunakan teknik probability sampling (simple random sampling) yang bertujuan agar hasil
penelitian lebih objektif, representatif, dan dapat digeneralisasikan ke seluruh populasi karyawan di
lokasi penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program Internal CSR Blue Life
berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat keterikatan karyawan. Temuan ini
mengindikasikan bahwa penerapan program Internal CSR yang konsisten dapat memperkuat
hubungan antara perusahaan dan karyawan, menciptakan iklim kerja yang produktif, serta

mendukung keberlanjutan bisnis.

Kata kunci: Internal Corporate Social Responsibility, Keterikatan Karyawan, PT Blue Bird Tbk.
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PENGARUH INTERNAL CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
BLUE LIFE TERHADAP KETERIKATAN KARYAWAN PT BLUE BIRD
TBK CABANG POOL PALMERAH, JAKARTA BARAT

Jihan Rahmadeany Putri

ABSTRACT

Companies that prioritize social responsibility tend to have more satisfied employees,
implement company values, and are committed to achieving success in their company. Internal
Corporate Social Responsibility (CSR) programs have a positive impact on employee engagement
because they are generally considered to be related to the company's vision, mission, values, and
culture in a practical way. This study aims to analyze the influence of Blue Life's Internal Corporate
Social Responsibility (ICSR) on employee engagement at PT Blue Bird Tbk, specifically at the
Palmerah pool branch, West Jakarta. The ICSR program is an important strategy in creating a work
environment that supports employee well-being, loyalty, and motivation. This study uses a
quantitative approach because it is based on the philosophy of positivism which aims to test
hypotheses that have been formulated objectively. This method is used to measure causal
relationships with causal associative designs between variables that can be analyzed statistically
through numerical data, so that the level of significance of the influence of ICSR on employee
engagement can be proven empirically. Then, this study uses a probability sampling technique
(simple random sampling) which aims to make the research results more objective, representative,
and generalizable to the entire employee population at the research location. The research results
show that the implementation of Blue Life's internal CSR program has a positive and significant
impact on employee engagement levels. This finding indicates that consistent implementation of
internal CSR programs can strengthen the relationship between companies and employees, create a

productive work environment, and support business sustainability.

Keywords: Internal Corporate Social Responsibility, Employee Engagement, PT Blue Bird Tbk.
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