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(STUDI PADA MASKER KELOR)

ICHA PUTRI ANDINI SITINJAK

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi digital yang diterapkan oleh brand
lokal Masker Kelor melalui media sosial Instagram, dengan menitikberatkan pada aspek naratif dan
visual. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya pemanfaatan Instagram sebagai
platform utama dalam membangun brand awareness, engagement, dan citra merek, khususnya bagi
brand lokal di industri kecantikan berbasis bahan alami. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode analisis naratif dan visual. Data dikumpulkan melalui observasi konten
Instagram Masker Kelor, dokumentasi, serta studi literatur yang relevan dengan komunikasi digital
dan branding di media sosial. Analisis dilakukan dengan mengidentifikasi pola pesan, storytelling
brand, elemen visual, serta konsistensi identitas merek yang ditampilkan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi digital Masker Kelor dibangun melalui penguatan narasi
kealamian bahan, keamanan produk, edukasi manfaat, serta kedekatan emosional dengan audiens.
Dari sisi visual, penggunaan warna natural, foto produk yang autentik, serta desain konten yang
konsisten mampu memperkuat brand image sebagai skincare lokal berbasis bahan alami. Integrasi
narasi dan visual tersebut terbukti efektif dalam membangun interaksi, kepercayaan, dan loyalitas
konsumen di Instagram. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademis dalam
kajian komunikasi digital serta menjadi referensi praktis bagi brand lokal dalam merancang strategi
komunikasi yang efektif di media sosial.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Digital, Brand Lokal, Instagram, Analisis Naratif, Analisis Visual,

Branding Skincare.
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