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Pengaruh Penggunaan Media Sosial dan Kredibilitas Sumber terhadap Pemenuhan 

Kebutuhan Informasi Kecantikan pada Pengikut Akun @ohmybeautybank 

Fathur Rozaq 

 

ABSTRAK 

Media sosial Twitter (X) telah berkembang menjadi ruang publik digital yang dimanfaatkan 

pengguna untuk mencari dan bertukar informasi, termasuk dalam konteks kecantikan. Akun 

berbasis menfess seperti @ohmybeautybank berperan sebagai wadah diskusi antar pengguna 

yang memungkinkan terjadinya pertukaran pengalaman, opini, serta rekomendasi produk 

kecantikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan media sosial 

Twitter dan kredibilitas sumber informasi terhadap pemenuhan kebutuhan informasi 

kecantikan pada pengikut akun @ohmybeautybank. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei terhadap pengikut aktif akun @ohmybeautybank. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling dan data dianalisis menggunakan 

regresi logistik biner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, penggunaan media sosial Twitter tidak 

berpengaruh signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi kecantikan. Hal ini 

bermakna bahwa intensitas penggunaan media sosial yang tinggi belum tentu menjamin 

terpenuhinya informasi tanpa didukung kualitas konten yang relevan. Sebaliknya, 

kredibilitas sumber informasi terbukti berpengaruh signifikan terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi. Secara simultan, penggunaan media sosial dan kredibilitas sumber 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan dalam menentukan terpenuhinya kebutuhan 

informasi kecantikan. 

Kata Kunci: Twitter (X), Kredibilitas Sumber, Penggunaan Media Sosial, Kebutuhan 

Informasi, @ohmybeautybank. 
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The Influence of Social Media Use and Source Credibility on the Fulfillment of 

Beauty Information Needs among Followers of the @ohmybeautybank Account 

Fathur Rozaq 

 

ABSTRACT 

Social media platform Twitter (X) has evolved into a digital public space that users utilize to 

search for and exchange information, including in the context of beauty. Confessional-based 

accounts such as @ohmybeautybank serve as a forum for discussion among users, enabling 

the exchange of experiences, opinions, and beauty product recommendations. This study 

aims to determine the influence of Twitter usage and the credibility of information sources 

on the fulfillment of beauty information needs among followers of the @ohmybeautybank 

account. This study uses a quantitative approach with a survey method targeting active 

followers of the @ohmybeautybank account. Sampling was conducted using purposive 

sampling, and data were analyzed using binary logistic regression. 

The results of the study show that, partially, the use of Twitter social media does not have a 

significant effect on fulfilling beauty information needs. This means that high intensity of 

social media use does not necessarily guarantee that information needs will be fulfilled 

without the support of relevant content quality. Conversely, the credibility of information 

sources has been proven to have a significant effect on the fulfillment of information needs. 

Simultaneously, the use of social media and the credibility of sources together have a 

significant effect in determining the fulfillment of beauty information needs. 

Keywords: Twitter (X), Source Credibility, Social Media Use, Information Needs, 

@ohmybeautybank
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