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RESEPSI GENERASI Z TERHADAP REPRESENTASI KONSEP
GENDER PADA BILLBOARD PANTENE VERSI CAT, KONDI, KE-
CHARGED

Agsan Majid Ghifary

ABSTRAK

Pergeseran representasi gender di dunia iklan semakin marak ditemukan, terutama
dalam iklan produk perawatan rambut seperti Pantene. Dalam penelitian ini akan
membahas bagaimana resepsi khalayak Generasi Z terhadap pemahaman konsep
gender yang direpresentasikan dalam billboard Pantene versi ‘Cat, Kondi, Ke-
Charged’. Tujuan dari adanya penelitian ini adalah untuk menganalisis secara
komprehensif dari resepsi Generasi Z terhadap representasi tersebut menurut tiga
posisi resepsi Stuart Hall. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Adapun teknik pengumpulan data dilakukan
dengan cara wawancara mendalam kepada 6 informan yang terbagi dua kelompok
menjadi pengguna Pantene dan non-pengguna sekaligus observasi secara langsung
di lokasi objek penelitian untuk mendapatkan hasil pemahaman mereka terhadap
representasi konsep gender pada billboard. Hasil penelitian menunjukan terdapat 4
informan berada di posisi dominant-hegemonic terhadap makna inklusifitas; dan 2
informan berada di negotiated akibat terinternaliasi konsep gender kaku yang masih
tertanam. Menariknya, konsep feminim dan maskulin dipahami oleh keseluruhan
informan bukan sebagai sesuatu yang kaku dalam pelabelan seseorang; dan juga
ditemukan adanya indikasi representatif seseorang yang androgini dari kombinasi
kedua karakteristik gender dalam satu tubuh bintang iklan.

Kata Kunci: Resepsi Khalayak, Gender, Representasi, Iklan Billboard
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RESEPSI GENERASI Z TERHADAP REPRESENTASI KONSEP
GENDER PADA BILLBOARD PANTENE VERSI CAT, KONDI, KE-
CHARGED

Agsan Majid Ghifary

ABSTRACT

The shift in gender representation withen the advertising industry has become
increasingly prevalent, particularly in hair care product advertisement such as
Pantene. This study examines how Generation Z audience interpret and respond to
the conceptualization of gender represented in the Pantene Billboard ‘Cat, Kondi,
Ke-Charged’ version. The objective of this research is to comprehensively analyze
Generation Z’s reception of such representation based on the Stuart Hall’s three
reception position. This research utilizes a qualitative methode with a case study
approach. Data were conducted thrughin-depth interviews with six informants,
divided into two groups consisting of Pantene users and non-users, as well as direct
observation at the research site to obtain insights into their understanding of the
representation of gender. The findings indicate that four informants are in the
dominant-hegemonic position in interpreting the meaning of inclusivity, while two
informants fall within the negotiated position: as it perceived a less aligned of
representation due to the internalization of rigid gender concepts. Interestingly,
both feminim and masculine concept are being understood as not a rigid label
attached to individuals by the informant. Moreover, there is an indication of
androgynous representastion reflected by the combination of gender characteristic
in the billboard.

Keywords: Audience Reception, Gender, Representation, Billboard
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