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PERANCANGAN SOLUSI BERBASIS DESIGN THINKING UNTUK
MENINGKATKAN PERCEIVED BEHAVIORAL CONTROL DALAM
ADOPSI SISTEM REFILL PADA UMKM LAUNDRY

Zumeilin Astiwardhani

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan solusi operasional berbasis kebutuhan perilaku
pengguna dalam meningkatkan adopsi sistem refill deterjen pada pelaku usaha UMKM laundry.
Permasalahan utama yang ditemukan adalah rendahnya penggunaan sistem refill meskipun
secara ekonomi dan lingkungan lebih menguntungkan. Hambatan tersebut bukan terletak pada
penolakan konsep refill, melainkan pada aspek teknis kemasan yang belum sesuai dengan
kebutuhan operasional harian laundry, seperti aliran deterjen yang lambat dan ketidakpraktisan
pengambilan takaran

Penelitian ini menggunakan pendekatan design thinking yang dipadukan dengan kerangka
Theory of Planned Behavior (TPB), khususnya untuk meningkatkan perceived behavioral
control pengguna. Berdasarkan hasil eksplorasi kebutuhan, dikembangkan desain jerigen 5 liter
dengan kran berdiameter aliran lebih besar serta gelas takar terintegrasi pada tutup jerigen dengan
kapasitas 20 — 60 ml untuk memastikan kemudahan dan konsistensi takaran. Konspe ini
kemudian diintegrasikan dengan sistem distribusi mitra layanan refill berbasis mekanisme
pertukaran jerigen (refill and reuse system).

Hasil pengembangan menunjukkan bahwa inovasi desain ini berpotensi meningkatkan efisiensi
operasional, memperkuat kontrol perilaku pengguna terhadap penggunaan deterjen, serta
mengurangi ketergantungan pada kemasan sekali pakai. Penelitian ini memberikan kontribusi
pada pengembangan model adopsi sistem refill yang lebih aplikatif dan berbasis perilaku pada
segmen UMKM.

Kata kunci: Adopsi Perilaku Baru, Design Thinking, Sistem Refill Produk FMCG, Perceived

Behavioral Control
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DESIGN THINKING-BASED SOLUTION DESIGN TO IMPROVE PERCEIVED
BEHAVIORAL CONTROL IN THE ADOPTION OF REFILL SYSTEMS IN LAUNDRY
SMEs

Zumeilin Astiwardhani

ABSTRACT

This research aims to develop operational solutions based on user behavioral needs to increase
the adoption of detergent refill systems among MSME laundry businesses. The main problem
identified was the low adoption of refill systems, despite their economic and environmental
benefits. This barrier lies not in the rejection of the refill concept, but rather in the technical
aspects of the packaging that are not yet aligned with the laundry's daily operational needs, such
as slow detergent flow and impracticality in measuring.

This research used a design thinking approach combined with the Theory of Planned Behavior
(TPB) framework, specifically to increase users' perceived behavioral control. Based on the
needs exploration results, a design for a 5-liter jerry can was developed with a larger-diameter
tap and an integrated measuring cup on the lid with a capacity of 20-60 ml to ensure ease and
consistency of dosing. This concept was then integrated with a refill service partner distribution
system based on a jerry can exchange mechanism (refill and reuse system).

The results of the development indicate that this design innovation has the potential to improve
operational efficiency, strengthen user behavioral control over detergent use, and reduce
reliance on single-use packaging. This research contributes to the development of a more

applicable and behavior-based refill system adoption model for the MSME segment.

Keywords: Adoption of New Behaviors, Design Thinking, FMCG Product Refill System,

Perceived Behavioral Control
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