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“Analisis Kualitas Konten Instagram @gojekindonesia dalam Perspektif 

Konsumen pada Proses Keputusan Pembelian Gojek Plus” 

(Studi Pada Subscription Gojek Plus) 

 

SERLY FATMA SARI 

 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan media sosial, khususnya Instagram, dimanfaatkan perusahaan 

sebagai sarana komunikasi pemasaran digital. Gojek Indonesia menggunakan 

Instagram untuk mengomunikasikan layanan berlangganan Gojek Plus, sehingga 

konten yang disajikan turut membentuk persepsi konsumen terhadap manfaat 

layanan tersebut. Penelitian ini bertujuan menganalisis persepsi konsumen terhadap 

kualitas konten Instagram @gojekindonesia dalam proses keputusan pembelian 

Gojek Plus. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif melalui 

observasi konten, wawancara mendalam dengan enam pengguna Gojek Plus, serta 

triangulasi dengan praktisi komunikasi digital. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dimensi information quality menjadi aspek yang paling dominan, ditandai 

oleh kejelasan, relevansi, dan kesesuaian informasi dengan pengalaman 

penggunaan di dalam aplikasi. Keputusan awal berlangganan lebih banyak dipicu 

oleh paparan promosi dalam aplikasi (in-app exposure), sedangkan konten 

Instagram dipersepsikan sebagai mekanisme penguatan (reinforcement) yang 

berfungsi sebagai pengingat dan validasi atas keputusan yang telah terbentuk. 

Dengan demikian, kualitas konten Instagram diposisikan pada tahap evaluasi dan 

perpanjangan keputusan berlangganan, bukan sebagai pemicu awal kebutuhan 

konsumen. 

 

Kata kunci: kualitas konten, Instagram, keputusan pembelian, Gojek Plus, 

komunikasi pemasaran digital 
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“Analysis of the Content Quality of Instagram @gojekindonesia from the 

Consumer Perspective in the Gojek Plus Purchase Decision Process” 

(Study on Gojek Plus Subscription) 

 

SERLY FATMA SARI 

 

 

ABSTRACT 

 

The development of social media, particularly Instagram, has been widely utilized 

by companies as a digital marketing communication platform. Gojek Indonesia uses 

Instagram to promote its subscription service, Gojek Plus, making the content 

presented a source that shapes consumers’ perceptions of the service benefits. This 

study aims to analyze consumers’ perceptions of the quality of Instagram content 

(@gojekindonesia) in the purchasing decision process of Gojek Plus. A qualitative 

descriptive approach was employed through content observation, in-depth 

interviews with six Gojek Plus users, and triangulation with a digital 

communication practitioner. The findings indicate that information quality is the 

most dominant dimension, reflected in the clarity, relevance, and consistency of 

information with users’ in-app experiences. Initial subscription decisions are 

primarily triggered by in-app exposure, while Instagram content is perceived as a 

reinforcement mechanism that functions as a reminder and validation of decisions 

already formed. Therefore, Instagram content is positioned at the evaluation and 

renewal stages of the decision-making process rather than as the initial trigger of 

consumer needs. 

 

Keywords: content quality, Instagram, purchase decision, Gojek Plus, digital 

marketing communication 
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