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ANALISIS UNIQUE SELLING PROPOSITION SEBAGAI STIMULUS
DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN
(STUDI KASUS: PERILAKU KONSUMEN DALAM MEMILIH FACE
BASE BLP BEAUTY)
Hanita Manggiasih

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Unique Selling Proposition
(USP) dalam memengaruhi perilaku konsumen pada keputusan pembelian produk
Face Base BLP Beauty. Penelitian ini dilandaskan pada teori perilaku konsumen
Kotler dan Keller serta konsep USP dari Rosser Reeves. Penelitian menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam terhadap tiga konsumen Face Base BLP Beauty dan satu
triangulator, serta diperkuat melalui observasi digital pada platform e-commerce
dan situs ulasan kecantikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa USP Face Base
BLP, khususnya inklusivitas 12 shade yang merepresentasikan warna kulit
perempuan Indonesia, menjadi faktor utama dalam mendorong pembelian awal.
Selain itu, kualitas formula yang ringan dan sesuai dengan kebutuhan kulit turut
memperkuat keputusan pembelian ulang. Positioning BLP sebagai merek lokal
yang modern dan kredibel juga menciptakan kedekatan emosional dengan
konsumen. Faktor sosial seperti rekomendasi teman dan ulasan media sosial
berperan sebagai penguat keyakinan sebelum pembelian. Penelitian ini
memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian perilaku konsumen di industri
kecantikan lokal serta menjadi masukan strategis bagi perusahaan dalam merancang
komunikasi pemasaran berbasis diferensiasi nilai.

Kata Kunci: Unique Selling Proposition, Perilaku Konsumen, Face Base
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ANALISIS UNIQUE SELLING PROPOSITION SEBAGAI STIMULUS
DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN
(STUDI KASUS: PERILAKU KONSUMEN DALAM MEMILIH FACE
BASE BLP BEAUTY)
Hanita Manggiasih

ABSTRACT

This study aims to analyze the role of Unique Selling Proposition (USP) in
influencing consumer behavior in the purchasing decision of Face Base BLP
Beauty. The research is based on Kotler and Keller’s consumer behavior theory
and Rosser Reeves’ USP concept. A qualitative approach with a case study method
was employed. Data were collected through in-depth interviews with three
consumers of Face Base BLP Beauty and one triangulator, supported by digital
observations on e-commerce platforms and beauty review websites. The findings
indicate that BLP’s USP, particularly its inclusive 12-shade range representing
diverse Indonesian skin tones, serves as the primary driver of first-time purchases.
In addition, the lightweight formula and compatibility with skin needs contribute to
repeat purchases. BLP’s positioning as a modern and credible local brand
strengthens emotional connection with consumers. Social influences such as peer
recommendations and social media reviews further reinforce consumer confidence
before purchasing. This study contributes to the development of consumer behavior
research in the local beauty industry and provides strategic insights for value-based
marketing communication.

Keywords Unique Selling Proposition, Consumer Behavior, Face Base
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