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ABSTRAK

Kolaborasi antara brand dan content creator telah menjadi strategi pemasaran yang efektif
di era digital, khususnya dalam industri skincare, di mana konten autentik dapat
memengaruhi persepsi konsumen dan loyalitas merek. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji dampak kolaborasi tersebut terhadap persepsi konsumen dan loyalitas merek pada
produk skincare di Indonesia. Menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian ini melibatkan
wawancara mendalam dengan 15 responden yang terdiri dari konsumen aktif di media sosial
dan content creator yang pernah berkolaborasi dengan brand skincare. Data dianalisis
melalui analisis tematik untuk mengidentifikasi pola dan tema utama terkait pengalaman
kolaborasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kolaborasi yang autentik, transparan, dan
relevan dengan kebutuhan konsumen dapat meningkatkan persepsi positif terhadap brand,
yang kemudian memperkuat loyalitas merek melalui pembentukan kepercayaan dan
keterlibatan emosional. Namun, kolaborasi yang terlalu komersial atau kurang edukatif
dapat menimbulkan skeptisisme dan mengurangi loyalitas. Penelitian ini memberikan
implikasi praktis bagi brand skincare untuk memilih content creator yang kredibel dan
memastikan konten yang informatif. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah

mengintegrasikan pendekatan campuran untuk memperluas wawasan.

ABSTRAK

Collaboration between brands and content creators has become an effective marketing
strategy in the digital era, particularly in the skincare industry, where authentic content can
influence consumer perceptions and brand loyalty. This study aims to examine the impact of
such collaborations on consumer perceptions and brand loyalty for skincare products in
Indonesia. Employing a qualitative approach, the research involved in-depth interviews with
15 respondents, consisting of active social media consumers and content creators who have
collaborated with skincare brands. Data were analyzed through thematic analysis to identify
key patterns and themes related to collaboration experiences. The findings reveal that

authentic, transparent, and relevant collaborations aligned with consumer needs can enhance
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positive perceptions of the brand, subsequently strengthening brand loyalty through trust-
building and emotional engagement. However, overly commercial or less educational
collaborations may generate skepticism and reduce loyalty. This study offers practical
implications for skincare brands to select credible content creators and ensure informative
content. Recommendations for future research include integrating mixed methods to broaden

insights.
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