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Strategi Integrated Marketing Communication pada Rebranding Meruorah 

Komodo Labuan Bajo 

 

ABSTRAK 

Rebranding merupakan langkah strategis dalam membentuk kembali identitas dan citra 

merek, khususnya pasca proses akuisisi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

strategi komunikasi Rebranding yang dilakukan oleh PT Hotel Indonesia Group (HIG) 

terhadap Hotel Inaya Bay Komodo yang berubah menjadi Meruorah Komodo Labuan  

Bajo. Fokus utama penelitian ini adalah bagaimana pendekatan Integrated Marketing 

Communication (IMC) diterapkan secara terstruktur dalam proses Rebranding, serta 

bagaimana pelibatan Presiden Joko Widodo sebagai endorser simbolik memperkuat 

legitimasi identitas baru hotel. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, serta 

dokumentasi komunikasi pemasaran dan publikasi terkait Rebranding. Analisis dilakukan 

menggunakan teori komunikasi pemasaran terpadu dan komunikasi organisasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa PT HIG menerapkan strategi IMC yang mencakup 

periklanan, hubungan masyarakat (Public Relations), pemasaran digital, komunikasi 

internal, serta event marketing yang berpuncak pada peresmian oleh Presiden Joko 

Widodo. Pelibatan Presiden dalam pengesahan tidak hanya memperkuat kredibilitas 

merek, tetapi juga menjadi bagian dari strategi komunikasi yang menyasar awareness dan 

positioning Meruorah Komodo sebagai hotel unggulan di kawasan Destinasi Pariwisata 

Super Prioritas (DPSP) Labuan Bajo. Strategi IMC yang dilakukan terbukti efektif dalam 

menyatukan pesan, membangun citra baru, dan menjangkau berbagai lapisan audiens 

secara luas dan terintegrasi. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Rebranding, Integrated Marketing Communication, 

Akuisisi, Hotel Indonesia Group, Meruorah Komodo, Chain Hotel Management 
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Integrated Marketing Communication Strategy in the Rebranding of Meruorah 

Komodo Labuan Bajo 

 

ABSTRACT 

Rebranding is a strategic step in reshaping brand identity and image, especially after a 

corporate acquisition. This study aims to analyze the communication strategy 

implemented by PT Hotel Indonesia Group (HIG) in the Rebranding of Hotel Inaya Bay 

Komodo into Meruorah Komodo Labuan Bajo. The main focus of this research is to 

explore how Integrated Marketing Communication (IMC) was systematically applied 

throughout the Rebranding process, as well as the symbolic use of President Joko 

Widodo’s presence as a strategic endorsement to legitimize the hotel’s new identity. This 

research employs a qualitative approach using a case study method. Data were collected 

through in-depth interviews, observation, and documentation of marketing 

communications and media publications related to the Rebranding process. The analysis 

is framed through the lens of Integrated Marketing Communication and Organizational 

Communication Theory  The findings show that PT HIG implemented an IMC strategy 

involving Advertising, Public Relations, Digital Marketing, internal communication, and 

event marketing, which culminated in an official inauguration by President Joko Widodo. 

The President’s involvement not only enhanced the brand’s credibility but also served as 

a strategic communication tool to increase awareness and strengthen the positioning of 

Meruorah Komodo as a leading hotel within the Super Priority Tourism Destination 

(DPSP) of Labuan Bajo. The integrated communication strategy effectively unified the 

brand message, built a new image, and reached diverse audience segments in a cohesive 

manner. 

 

Keywords: Communication Strategy, Rebranding, Integrated Marketing 

Communication, Acquisition, Hotel Indonesia Group, Meruorah Komodo, Chain Hotel 

Mangement 
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