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Perancangan Sistem Informasi Gudang Berbasis Web Menggunakan 
Metode User Centered Design (Studi Kasus: Votoristic Laboratory) 

Gilang Bagaz Prasetyo 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang prototipe sistem informasi gudang berbasis web 

dengan pendekatan User Centered Design (UCD) untuk mendukung pengelolaan data 

barang agar menjadi lebih terstruktur dan mudah dikelola. Permasalahan yang dihadapi 

pada sistem manual saat ini adalah kurangnya kecepatan, akurasi, dan integrasi data yang 

berdampak pada proses operasional dan pengambilan keputusan. Metode UCD dipilih 

karena menekankan keterlibatan aktif pengguna dalam setiap tahapan perancangan, mulai 

dari identifikasi kebutuhan, perancangan antarmuka, hingga evaluasi desain. Proses 

pengembangan dilakukan secara iteratif, diawali dengan pengumpulan kebutuhan 

pengguna melalui observasi dan wawancara, dilanjutkan dengan pembuatan prototipe 

antarmuka, dan diakhiri dengan evaluasi menggunakan metode cognitive walkthrough 

dan usability testing. Hasil pengujian menunjukkan bahwa prototipe yang dirancang 

mendapatkan tingkat kegunaan yang sangat baik, dengan rata-rata skor usability sebesar 

88,6 pada tampilan desktop dan 74,2 pada tampilan mobile. Dengan demikian, 

perancangan prototipe sistem informasi gudang ini dapat menjadi solusi tepat dalam 

mendukung digitalisasi proses administrasi dan operasional pergudangan. 

Kata kunci: Sistem Informasi Gudang, Web-Based, User Centered Design, Cognitive 

Walkthrough, Usability Testing
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Perancangan Sistem Informasi Gudang Berbasis Web Menggunakan 
Metode User Centered Design (Studi Kasus: Votoristic Laboratory) 

Gilang Bagaz Prasetyo 
 

ABSTRACT 

This study aims to design a web-based warehouse information system prototype using the 

User Centered Design (UCD) approach to support inventory data management so that it 

becomes more structured and easier to manage. The current manual system lacks speed, 

accuracy, and data integration, which impacts operational processes and decision-

making. The UCD method was selected because it emphasizes active user involvement in 

every stage of system design, starting from requirement identification, interface design, 

to design evaluation. The development process was carried out iteratively, beginning with 

the collection of user requirements through observation and interviews, followed by 

interface prototyping, and concluding with evaluation using cognitive walkthrough and 

usability testing methods. The evaluation results show that the designed prototype 

achieved a high level of usability, with an average usability score of 88.6 on the desktop 

version and 74.2 on the mobile version. Therefore, the proposed warehouse information 

system prototype can serve as an effective solution to support the digitalization of 

warehouse administrative and operational processes. 

Keywords: Warehouse Information System, Web-Based, User Centered Design, 

Cognitive Walkthrough, Usability Testing
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