
 

PENGARUH KOMPETENSI DIRI DAN LINGKUNGAN 
KERJA TERHADAP MOTIVASI KARYAWAN DI PT X 

 
 

TUGAS AKHIR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Titin Fatimah Tujahro 
1221911014 

 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL  

UNIVERSITAS BAKRIE  
JAKARTA 

2025 
 
 
 



Universitas Bakrie 
 

ii 
 

PENGARUH KOMPETENSI DIRI DAN LINGKUNGAN 
KERJA TERHADAP MOTIVASI KARYAWAN DI PT X 

 
 

TUGAS AKHIR 
 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 
manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Titin Fatimah Tujahro 
1221911014 

 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL  

UNIVERSITAS BAKRIE  
JAKARTA 

2025 
 

  



Universitas Bakrie 
 

iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 
  

Tugas Akhir ini adalah hasil karya sendiri dan semua sumber baik yang 
dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.  

  
  

Nama      : Titin Fatimah Tujahro  

NIM     : 1221911014  
 Tanda Tangan  :  

  
Tanggal     : 30 November 2025 

  
  



Universitas Bakrie 
 

iv 
 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 
 

Tugas Akhir ini diajukan oleh: 

 

Nama    : Titin Fatimah Tujahro 

NIM    : 1221911014 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas   : Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Judul Skripsi   : Pengaruh Kompetensi Diri dan Lingkungan Kerja terhadap  

Motivasi Karyawan di PT X 

 

Telah berhasil menyelesaikan revisi proposal tugas akhir dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan dalam mengikuti sidang tugas akhir untuk 

memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial Universitas 

Bakrie. 

 

DEWAN PENGUJI 
 

Pembimbing  : Prof. M. Taufiq Amir, SE., MM., Ph.D. (   ) 

 

 

Penguji 1  : Arief Bimantoro Suharko, Ph.D. (    ) 

 

 

Penguji 2  : Holila Hatta, S.Pd., MM  (    ) 

 

 

Ditetapkan di Jakarta, 

22 Desember 2025 



Universitas Bakrie 
 

v 
 

UNGKAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT tuhan Yang Maha 

Esa, karena berkat rahmat dan hidayat-Nya, penulis mampu menyelesaikan 
penyusunan skripsi ini. Penulisan tugas skripsi ini dilakukan dalam rangka 
memenuhi salah satu syarat unuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Program 

Kelas Karyawan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Bakrie. Penulis 
juga menyadari, dapat terselesaikannya tugas skripsi ini berkat dukungan dan doa 
dari berbagai pihak, yang tanpa bantuan dari mereka akan sangat sulit dilalui oleh 

penulis. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Allah SWT tuhan yang maha pengasih lagi maha penyayang 
karena berkat rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan tulisan hingga 
selesai;  

2. Bapak Prof. M. Taufiq Amir, SE., MM., Ph.D. Selaku Ketua 

Program Studi Manajemen sekaligus dosen pembimbing tugas akhir 

yang senantiasa memberikan bimbingan dan arahan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penelitian ini;  

3. Bapak Arief Bimantoro Suharko, Ph.D. Selaku dosen penguji I 

tugas akhir yang memberikan saran dan masukan untuk perbaikan 

penelitian ini;  

4. Ibu Holila Hatta, S.Pd., MM. Selaku dosen penguji 2 tugas akhir 

yang memberikan saran dan masukan untuk perbaikan penelitian ini; 

5. Seluruh Bapak/Ibu dosen dan staff Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, Univeristas Bakrie yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan, wawasan dan kemudahan bagi penulis 

untuk penulisan ini;  

6. Kedua orang tua saya, serta keluarga dirumah yang telah 
memberikan dukungan penuh serta doa untuk dapat menyelesaikan studi 
di Universitas Bakrie hingga selesai;  

7. Keluarga serta seluruh rekan yang senantiasa memberikan 
dukungan dan rekomendasi yang membangun untuk penelitian ini;  



Universitas Bakrie 
 

vi 
 

8. Semua pihak yang telah membantu kelancaran penyusunan 

tugasakhir yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu. 

  

Jakarta, 30 November 2025  
    

Penulis  
 
 
 

Titin Fatimah Tujahro  
 

  



Universitas Bakrie 
 

vii 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

Sebagai civitas akademik Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan di 
bawah ini:  

  
Nama  : Titin Fatimah Tujahro  

NIM  : 1221911014 

Program Studi  : Manajemen  

Fakultas  : Ekonomi dan Ilmu Sosial  

Jenis Karya  : Tugas Akhir  
  

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-Exclusive Royalty 

Free Rights) atas tugas tugas akhir saya yang berjudul:  

PENGARUH KOMPETENSI DIRI DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP MOTIVASI KARYAWAN DI PT X 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini, Universitas Bakrie berhak menyimpan, 

mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), 

merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan 

nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta untuk 

kepentingan akademis. 

 Dibuat di  : Jakarta  

      Pada tanggal    :  30 November 2025  

  
  
                        Yang menyatakan  

 
       
 
       Titin Fatimah Tujahro  



Universitas Bakrie 
 

viii 
 

 
PENGARUH KOMPETENSI DIRI DAN LINGKUNGAN KERJA 
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Titin Fatimah Tujahro 
  

 
  

ABSTRAK  

  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi diri dan 
lingkungan kerja terhadap motivasi karyawan di PT X, sebuah perusahaan e-

commerce di Indonesia. Fenomena yang ditemukan melalui observasi dan pra-
survei menunjukkan adanya indikasi rendahnya motivasi kerja, seperti 
keterlambatan hadir, kurangnya kerjasama antar divisi, serta hubungan kerja yang 

tidak harmonis. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan variabel 
independen yaitu kompetensi diri (X1) dan lingkungan kerja (X2), serta variabel 
dependen motivasi kerja (Y) dengan data yang diolah menggunakan SPSS 27. Hasil 

penelitian terhadap 90 responden menunjukkan bahwa kompetensi kerja tidak 
berpengaruh terhadap motivasi karyawan, sedangkan lingkungan kerja 
berpengaruh positif signifikan terhadap motivasi karyawan. 

 

Kata kunci: Kompetensi diri, lingkungan kerja, motivasi karyawan, PT X, 
manajemen sumber daya manusia.  
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The Influence of Self-Competence and Work Environment on Employee 

Motivation at PT X 
 

Titin Fatimah Tujahro 
  

 
  

ABSTRACT  

  

This study aims to analyze the influence of self-competence and work environment 

on employee motivation at PT X, an e-commerce company in Indonesia. 

Observations and preliminary surveys revealed indications of low work motivation, 

such as frequent tardiness, lack of collaboration between divisions, and 

disharmonious workplace relationships. The research employs a quantitative 

approach with self-competence (X1) and work environment (X2) as independent 

variables, and employee motivation (Y) as the dependent variable. Data were 

processed using SPSS 27. The results from 90 respondents indicate that self-

competence does not significantly affect employee motivation, whereas the work 

environment has a significant positive influence on employee motivation. These 

findings highlight the importance of creating a conducive work environment to 

enhance employee motivation and performance in the organization. 

Keywords: self-competence, work environment, employee motivation, human 

resource managemen.  
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