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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan ChatGPT dalam
praktik kerja Subkelompok Program dan Pelaporan DPMPTSP Provinsi DKI
Jakarta sebagai bagian dari proses adaptasi terhadap teknologi digital. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan ChatGPT berkembang secara
bertahap, diawali oleh respons individu pegawai yang dipengaruhi oleh sikap
terbuka terhadap teknologi, motivasi untuk menyederhanakan pekerjaan, serta
kebutuhan meningkatkan efektivitas penyusunan dokumen perencanaan dan
pelaporan. Dalam praktiknya, penggunaan ChatGPT berkontribusi pada perubahan
cara kerja, terutama dalam penyederhanaan alur kerja, penyesuaian proses
penulisan, dan peningkatan fokus pada substansi dokumen. Selain itu, pemanfaatan
ChatGPT berdampak pada peningkatan keteraturan struktur dan kejelasan
penyajian dokumen, meskipun hasil akhir tetap melalui proses penyesuaian dan
verifikasi oleh pegawai. Penelitian ini juga menemukan adanya sikap kewaspadaan
dan pengendalian profesional dalam penggunaan ChatGPT, sehingga teknologi
tersebut tidak digunakan secara sepenuhnya otomatis. Temuan ini menunjukkan
bahwa penggunaan ChatGPT di lingkungan pemerintahan bersifat selektif,
reflektif, dan disesuaikan dengan tuntutan akuntabilitas publik.

Kata Kunci : ChatGPT, Adaptasi Teknologi, Birokrasi Pemerintahan, Efektivitas

Kerja, Dokumen Perencanaan dan Pelaporan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the use of ChatGPT in the work practices of the
Program and Reporting Subgroup of the DPMPTSP of DKI Jakarta Province as part
of a gradual process of adaptation to digital technology. The findings indicate that
the utilization of ChatGPT developed progressively, beginning with individual
employees’ responses influenced by openness to technology, motivation to simplify
work processes, and the need to enhance the effectiveness of planning and reporting
document preparation. In practice, the use of ChatGPT contributes to changes in
work patterns, particularly in streamlining workflows, adjusting writing processes,
and increasing focus on the substantive aspects of documents. Furthermore,
ChatGPT utilization affects work outputs, especially in improving structural
organization and clarity of document presentation, although final adjustments and
verification are still conducted by employees to ensure compliance with data
accuracy and applicable regulations. The study also reveals a cautious attitude
toward technology use, where employees do not fully rely on ChatGPT outputs but
continue to exercise quality control and professional judgment. These findings
indicate that the use of ChatGPT in the governmental work environment is selective
and reflective, aligned with task characteristics and the demands of public

accountability within the DPMPTSP of DKI Jakarta Province.

Key words: ChatGPT, Technology Adaptation, Government Bureaucracy, Work

Effectiveness, Planning and Reporting Documents.
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