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ABSTRAK 

TOTAL Almeera merupakan deterjen line extention dari deterjen TOTAL. 
TOTAL Almeera membuat suatu inovasi pada pesan komunikasi, pesan 
komunikasi tersebut yang menjadi diferensiasi produk TOTAL Almeera dengan 
kompetitor. Pesan komunikasi yang disampaikan oleh TOTAL Almeera adalah 
deterjen halal pertama di Indonesia. Pesan komunikasi halal ini telah banyak 
digunakan oleh pelaku bisnis untuk memenangkan persaingan bisnis, hal ini 
dibuktikan dengan pelaku bisnis yang mengusung konsep halal selama 5 tahun 
terakhir mencapai 40% dari berbagai bidang industri. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui bagaimana atribut halal membentuk sikap khalayak serta 
bagaimana sikap khalayak dalam menanggapi fenomena penggunaan atribut halal 
sebagai strategi komunikasi pemasaran. Penelitian ini menggunakan  metode 
penelitian  kualitatif studi kasus dengan desain penelitian single case-single level. 
Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan melakukan wawancara dan 
observasi kepada empat wanita muslim, yang terdiri dari pengguna, pernah 
menggunakan, tahu tapi tidak menggunakan, dan yang tidak tahu mengenai 
produk TOTAL Almeera. Hasil penelitian ini menunjukkan sikap khalayak 
mengenai penggunaan atribut halal pada TOTAL Almeera cukup baik dan lebih 
merujuk pada komponen afektif. Hal ini disebabkan karena atribut halal 
merupakan atribut produk tidak berwujud di mana lebih mengenai emosional 
sehingga keuntungannya tidak dirasakan secara lansgung atau keuntungan secara 
psikologikal. Tetapi secara individual, sikap setiap individu dapat berbeda-berda 
dan akan memengaruhi individu untuk melakukan pembelian pada TOTAL 
Almeera. 
 
 
Kata kunci: atribut produk, halal, strategi komunikasi pemasaran, sikap
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ABSTRACT 
 

TOTAL Almeera is a detergent line extension of TOTAL detergent. TOTAL 
Almeera makes an innovation in communication messages, communication 
messages that are differentiated TOTAL Almeera products with competitors. The 
communication message delivered by TOTAL Almeera is the first halal detergent 
in Indonesia. The message of this halal communication has been widely used by 
businessmen to win business competition, this is evidenced by the businessmen 
who brought the halal concept for the last 5 years to reach 40% from various 
fields of industry. This study aims to find out how the kosher attributes shape the 
audience attitude and how the audience attitude in response to the phenomenon of 
the use of halal attributes as marketing communication strategy. This research 
uses qualitative research method of case study with single case-single level 
research design. Data collection techniques were conducted by interviewing and 
observing four Muslim women, consisting of users, never using, knowing but not 
using, and who did not know about TOTAL Almeera products. The results of this 
study indicate the attitude of the audience about the use of halal attributes in 
TOTAL Almeera quite good and more refer to the affective component. This is 
because the halal attribute is an intangible product attribute where it is more 
about emotional so that its profit is not felt lansgung or profit psychologically. But 
individually, the attitude of each individual can be different-and will affect the 
individual to make a purchase on TOTAL Almeera. 

 

Keywords: product attribute, halal, marketing communication strategy, attitude
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