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Strategi Komunikasi Komisi Penyiaran Indonesia Daerah (KPID) Bali 

Dalam Membangun Kepercayaan Publik Pada Lembaga Penyiaran Di Era 

Digital 

A.A.A. Ngurah Sumitha Ghanjali 

ABSTRAK 

Era digital yang begitu pesat telah menjadi tantangan yang sangat kompleks 

dalam pola konsumsi informasi masyarakat. Fenomena information overload 

yang mampu memicu hoax dari berbagai sumber menjadi tantangan lembaga 

regulator penyiaran di daerah yaitu KPID Bali. Mengingat dewasa ini, 

masyarakat tidak lagi memenuhi kebutuhan informasinya melalui lembaga 

penyiaran resmi atau konvensional. Dengan demikian penelitian ingin 

mengetahui strategi komunikasi KPID yang menjadi aspek penting dalam 

menentukan bentuk interaksi yang dilakukan kepada publik dan pemangku 

kepentingan. Penelitian ini bertujuan menganalisis secara mendalam mengenai 

strategi komunikasi organisasi dijalankan oleh KPID dalam melakukan 

pengawasan dan kontrol terhadap isu hoaks yang memanfaatkan perspektif teori 

kendali organisasi ala Tompkins dan Cheney. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam dengan Komisioner KPID Bali periode kepengurusan 

2025-2028, akademisi komunikasi, dan masyarakat serta melalui observasi dan 

studi dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan menggunakan model 

interaktif dari Miles dan Huberman yang mencakup tiga tahap utama antara 

lain: reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa KPID Bali periode kepengurusan 2025-2028 membangun 

strategi komunikasi dalam membangun kepercayaan publik dengan 

memanfaatkan kendali sederhana berupa instruksi langsung dengan 

mengedepankan komunikasi persuasif, mengacu pada kendali birokrasi berupa 

regulasi penyiaran, dan memanfaatkan teknologi sebagai penguat kendali teknis 

dalam organisasi dengan budaya kekeluargaan yang digalakkan pada periode 

kepengurusan ini. Kesimpulannya, strategi komunikasi yang diterapkan KPID 

Bali pada periode kepengurusan 2025-2028 menunjukkan upaya yang 

sistematis dalam membangun kepercayaan publik dengan memadukan kendali 

organisasi dan pendekatan yang humanis. Temuan ini menegaskan bahwa 

integrasi antara kendali formal dan nilai-nilai budaya organisasi memiliki peran 

penting dalam membangun kepercayaan publik pada lembaga penyiaran daerah.   

 

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Strategi Komunikasi, KPID Bali, 

Lembaga Penyiaran, Era Digital 
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Communication Strategies of The Bali Regional Indonesian Broadcasting 

Commission (KPID Bali) for Building Public Trust in Broadcasting 

Institutions in The Digital Era 

A.A.A. Ngurah Sumitha Ghanjali 

ABSTRACT 

The digital era that growing fast has become a very complex challenge in people’s 

information consumption patterns. The overload information phenomenon, which 

trigger hoax from various sources become a challenge for the broadcasting 

regulatory agency in the region, namely KPID Bali. Considering nowadays, people 

do not fulfil their information needs through a legal broadcasting agency or 

conventional. Thus, the researcher wants to know the communication strategy of 

KPID that becomes an important aspect in determining the interaction forms that 

are done with the public and stakeholders. This research aims to analyse the 

organisation's communication strategy deeply, which is run by KPID in the 

supervision and control of hoax issues using an organizational control theory 

perspective of Tompkins and Cheney. This research uses a qualitative approach with 

a case study method. The data are collected through a deep interview with the KPID 

Bali commissioner, for the management period of 2025-2028, communication 

academics and the community, as well as through observation and documentation 

study.  The data analysis is done by using an interactive model from Miles and 

Huberman that covers three main steps, namely: data reduction, data presentation 

and drawing a conclusion. Research results show that KPID Bali in the first 

management period of 2025-2028 builds a communication strategy in constructing 

public trust by utilizing simple control in forms of direct instruction with 

prioritizing persuasive communication, in refers to control bureaucracy in forms of 

broadcasting regulation and to utilize  technology as a technical control amplifier 

in the organization with a family-oriented culture that is encouraged in this 

management period. In conclusion, the communication strategy that is applied by 

KPID Bali, in the management period of 2025-2028 show a systematic effort in 

building public trust by combining organizational and humanist approaches. These 

findings stressed that integration between formal control and cultural values in the 

organization has an important role in building public trust in the regional 

broadcasting agency. 

Keywords: Organization Communication, Communication Strategy, KPID 

Bali, Broadcasting Agency, Digital Era 
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