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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat tingkat efektifitas penggunaan 

sistem penagihan Ariba oleh pemasok dari PT CXV, dalam hal ini adalah PT X. 

Sistem penagihan Ariba merupakan sistem yang memfasilitasi penagihan untuk 

kontrak jasa-jasa (services contract) dimana dalam penerapannya di PT X terjadi 

kesalahan pada proses “add item” yang disebabkan oleh tidak dilakukannya 

kostumisasi pada halaman Ariba untuk PT X. Oleh karena itu, dengan adanya 

masalah yang terjadi pada penerapan sistem penagihan Ariba di PT X penulis 

ingin menguji apakah masalah yang terjadi berpengaruh terhadap efektifitas 

sistem tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan tinjauan langsung 

terhadap penggunaan sistem penagihan Ariba di PT X dan membandingkan tujuan 

(goals) dari sistem penagihan Ariba dengan kenyataan yang terjadi di PT X.  

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa masalah yang terjadi pada 

penggunaan sistem penagihan Ariba tidak mempengaruhi efektifitas dari sistem 

penagihan Ariba yang ditunjukkan dengan tercapainya tujuan (goals) yang 

ditetapkan oleh PT CXV untuk sistem penagihan Ariba.  

Kata kunci: Sistem, Tingkat Efektifitas, Sistem penagihan Ariba 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to examine the effective level of Ariba invoicing 

system usage by PT CXV’s vendor, in this case is PT X. Ariba invoicing system is 

a system which facilitate the billing activity for services contract which the 

implementation in PT X is experienced a problem with the “add item” option 

which caused by the wrong customization in Ariba page for PT X. Therefore, with 

this kind of problem which occurred in the implementation of Ariba invoicing 

system, the writer interested to examine the effect of this problem to the 

effectiveness of the system. This study is done by observed the implementation of 

the Ariba invoicing system in PT X and compared between the goals of Ariba and 

the actual implementation in PT X. 

The result of this study is we know that the problem which occurred from the 

implementation in PT X didn’t have any huge effect to the effectiveness of the 

Ariba invoicing system, it is shown by the actual result which stated that the goals 

of Ariba invoicing system still achieved.  

Keywords: System, level of effectiveness, Ariba invoicing system 
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