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SCENES IKLAN PRODUK DI TIKTOK (ANALISIS RESEPSI 

AUDIENS PADA AKUN TIKTOK @EKYMEISARANI) 

Rista Suggi Mara 

 

ABSTRAK 

Perkembangan TikTok sebagai media berbasis video mendorong munculnya 

berbagai bentuk penayangan proses produksi, salah satunya melalui konten behind 

the scenes (BTS) iklan produk. Konten tersebut menampilkan tahapan di balik 

pembuatan iklan yang menghadirkan klaim transparansi dalam praktik produksi 

konten promosi digital. Dalam konteks komunikasi media sosial, keterbukaan 

proses tersebut menjadi menarik untuk dipahami dari sudut pandang audiens. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan landasan analisis resepsi 

Stuart Hall melalui model encoding–decoding, yang memandang makna sebagai 

hasil interaksi antara pesan yang dikonstruksi dan proses penafsiran audiens. Data 

diperoleh melalui wawancara mendalam pada lima informan yang merupakan 

audiens konten BTS iklan produk di TikTok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemaknaan audiens dalam memaknai transparansi produksi terbagi ke dalam tiga 

posisi resepsi, yaitu dominant reading, negotiated reading, dan oppositional 

reading. Sebagian informan menerima transparansi sebagaimana ditampilkan 

dalam konten, sebagian lainnya menegosiasikan makna tersebut dengan 

mempertimbangkan konteks produksi dan strategi komunikasi, serta terdapat 

informan yang memandang transparansi yang ditampilkan sebagai bagian dari 

pencitraan promosi. Temuan ini menunjukkan bahwa transparansi produksi dalam 

konten BTS di TikTok tidak dimaknai secara tunggal, melainkan ditafsirkan secara 

beragam sesuai dengan pengalaman dan kerangka interpretatif masing-masing 

audiens. 

 

Kata kunci: Analisis Resepsi, Behind the Scenes, Literasi Media, Stuart Hall, 

TikTok, Transparansi 
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ABSTARCT 

The development of TikTok as a video-based platform has encouraged the 

emergence of various forms of production process disclosure, one of which is 

through behind-the-scenes (BTS) content in product advertisements. Such content 

presents stages of the advertising production process and conveys a claim of 

transparency in digital promotional practices. Within the context of social media 

communication, this display of openness becomes significant to understand from 

the audience’s perspective. This study employs a qualitative approach grounded in 

Stuart Hall’s reception analysis through the encoding–decoding model, which 

views meaning as the result of interaction between constructed messages and 

audience interpretation. Data were collected through in-depth interviews with five 

informants who are audiences of BTS product advertisement content on TikTok. 

The findings indicate that audience interpretations of production transparency are 

divided into three reception positions: dominant reading, negotiated reading, and 

oppositional reading. Some informants accept the transparency as presented in the 

content, others negotiate its meaning by considering the production context and 

communication strategy, while some view the displayed transparency as part of 

promotional image-building. These findings demonstrate that production 

transparency in BTS content on TikTok is not interpreted in a singular way, but is 

understood differently according to the experiences and interpretative frameworks 

of each audience member. 

 

Keywords: Behind the Scenes, Media Literacy, Reception Analysis, Stuart Hall, 

TikTok, Transparency  

 

 


