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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Program Kartu Anak Jakarta (KAJ) 

dalam meningkatkan pelayanan kesehatan anak di RW 07 Kelurahan Kartini, Kecamatan 

Sawah Besar, Jakarta Pusat. Fokus penelitian ini mencakup aspek pemerataan, responsivitas, 

dan ketepatan sasaran dalam pelaksanaan program, serta bagaimana program ini mampu 

memenuhi kebutuhan dasar kesehatan anak. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi terhadap informan yang terdiri dari orang tua penerima manfaat, 

petugas puskesmas, dan perwakilan dinas sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program 

KAJ telah memberikan dampak positif dalam meningkatkan pelayanan kesehatan anak, 

khususnya dalam pemenuhan kebutuhan gizi, peningkatan akses terhadap layanan kesehatan, 

serta perubahan perilaku orang tua menjadi lebih preventif dalam menjaga kesehatan anak. 

Dari aspek pemerataan, program ini dinilai cukup merata meskipun masih terdapat kendala 

dalam pembaruan data penerima manfaat. Dari aspek responsivitas, program mampu 

menjawab kebutuhan dasar kesehatan anak, namun belum sepenuhnya mampu 

mengakomodasi kebutuhan yang bersifat mendadak atau kompleks. Sementara itu, dari aspek 

ketepatan, program telah tepat sasaran karena menyasar keluarga dengan kondisi ekonomi 

menengah ke bawah yang memiliki anak usia dini. Meskipun demikian, terdapat beberapa 

faktor penghambat dalam implementasi program, seperti keterbatasan jumlah bantuan, kualitas 

layanan kesehatan yang belum optimal, serta pengawasan penggunaan dana yang masih perlu 

ditingkatkan. Di sisi lain, faktor pendukung seperti kesadaran masyarakat, kemudahan akses 

layanan kesehatan, serta koordinasi antarinstansi menjadi kekuatan utama dalam keberhasilan 

program ini. Oleh karena itu, diperlukan penguatan dalam aspek integrasi kebijakan, 

peningkatan kualitas layanan, serta edukasi masyarakat agar program KAJ dapat memberikan 

manfaat yang lebih optimal dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Kartu Anak Jakarta (KAJ), pelayanan kesehatan anak, implementasi kebijakan, 

bantuan sosial, kesehatan anak 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the implementation of the Kartu Anak Jakarta (KAJ) Program in 

improving child healthcare services in RW 07, Kartini Village, Sawah Besar District, Central 

Jakarta. The focus of this research includes aspects of equity, responsiveness, and target 

accuracy in program implementation, as well as how the program fulfills children’s basic health 

needs. This study employs a qualitative approach, with data collected through in-depth 

interviews, observations, and documentation involving informants such as beneficiary parents, 

healthcare workers, and representatives from the social services office. The results show that 

the KAJ program has had a positive impact on improving child healthcare services, particularly 

in fulfilling nutritional needs, increasing access to healthcare services, and encouraging more 

preventive parenting behavior. In terms of equity, the program is considered relatively well- 

distributed, although there are still challenges related to updating beneficiary data. In terms of 

responsiveness, the program is capable of addressing basic health needs but has limitations in 

handling urgent or complex health issues. Meanwhile, in terms of accuracy, the program is 

appropriately targeted at low- to middle-income families with young children. However, 

several obstacles remain in the implementation of the program, including limited financial 

assistance, suboptimal healthcare service quality, and the need for improved monitoring of fund 

utilization. On the other hand, supporting factors such as community awareness, accessible 

healthcare facilities, and inter-agency coordination contribute significantly to the program’s 

success. Therefore, strengthening policy integration, improving service quality, and enhancing 

community education are necessary to optimize the program’s impact in a sustainable manner. 

 

Keywords: Kartu Anak Jakarta (KAJ), child healthcare services, policy implementation, social 

assistance, child health 
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