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PENGEMBANGAN DOKUMEN IT SERVICE CATALOG 
UNTUK LAYANAN TEKNOLOGI INFORMASI 

DENGAN FRAMEWORK ITIL DI PERUM BULOG 

Kinanthi Setyaningrum 

 

ABSTRAK 
 

Perum BULOG merupakan Badan Usaha Milik Negara yang bergerak di bidang 

logistik dan pangan. Dalam mendukung penugasan oleh pemerintah, Perum 

BULOG melakukan transformasi teknologi dengan menerapkan proses digitalisasi 

pada bisnis proses perusahaan. Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan 

layanan teknologi informasi (TI), maka diperlukan Tata Kelola TI yang kuat 

sebagai pedoman dalam implementasi dan pengelolaan IT Service Management 

(ITSM) di perusahaan. 

Salah satu komponen dalam pengelolaan IT Service Management (ITSM) adalah IT 

Service Catalog. IT Service Catalog merupakan panduan resmi yang digunakan 

pengguna dalam mengakses layanan TI yang diberikan oleh Perusahaan. Namun 

sampai dengan saat ini, IT Service Catalog yang digunakan oleh Perum BULOG 

masih belum diperbarui sejak 2016, hal ini berdampak pada layanan TI yang 

diberikan tidak optimal. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan dokumen IT Service Catalog 

berdasarkan framework Information Technology Infrastructure Library (ITIL) yang 

sesuai dengan layanan TI yang ada di Perum BULOG. Hasil dari penelitian ini 

adalah pembaruan IT Service Catalog di Perum BULOG yang mengakomodir 

seluruh layanan TI yang diberikan, meliputi pembaruan pada kategori layanan TI 

dan klasifikasi Service Level Agreement (SLA) pada setiap layanan TI. 

Kata kunci: ITSM, ITIL, IT Service Catalog, Perum Bulog, SLA
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PENGEMBANGAN DOKUMEN IT SERVICE CATALOG 
UNTUK LAYANAN TEKNOLOGI INFORMASI 

DENGAN FRAMEWORK ITIL DI PERUM BULOG 

Kinanthi Setyaningrum 

 

ABSTRACT 
 

Perum BULOG is a state-owned enterprise engaged in the logistics and food 

sectors. In supporting government assignments, Perum BULOG is carrying out 

technological transformation by implementing digitalization processes in the 

company's business processes. Along with the increasing need for information 

technology (IT) services, strong IT Governance is needed as a guideline in the 

implementation and management of IT Service Management (ITSM). 

One of the components in IT Service Management (ITSM) is the IT Service 

Catalog. The IT Service Catalog is the official guide that users use to access IT 

services provided by the Company. However, until now, the IT Service Catalog 

used by Perum BULOG has not been updated since 2016, this has an impact on the 

IT services provided not being optimal. 

The purpose of this research is to develop an IT Service Catalog document based 

on the Information Technology Infrastructure Library (ITIL) framework that aligns 

with the IT services available at Perum BULOG. The result of this research is an 

update to the IT Service Catalog at Perum BULOG which accommodates all IT 

services provided, including updates to IT service categories and Service Level 

Agreement (SLA) classifications for each IT service. 

Keywords: ITSM, ITIL, IT Service Catalog, Perum Bulog, SLA
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