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PENDEKATAN FMEA SEBAGAI KERANGKA ANALISIS RISIKO PROSES
KLAIM ASURANSI MOBIL TANGGUNG JAWAB PIHAK KETIGA

ARI BUDIYONO

ABSTRAK

Proses klaim asuransi mobil tanggung jawab pihak ketiga (Third Party Liability/TPL)
memiliki tingkat kompleksitas yang tinggi dan berpotensi menimbulkan berbagai risiko
kegagalan pada setiap tahapan prosesnya. Risiko tersebut dapat menyebabkan keterlambatan
penyelesaian klaim, ketidaksesuaian dokumen, serta penurunan kualitas pelayanan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis risiko pada proses klaim asuransi mobil tanggung jawab
pihak ketiga dengan menggunakan pendekatan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA).

Metode FMEA digunakan untuk mengidentifikasi potensi mode kegagalan pada setiap
tahapan proses klaim, menilai tingkat risiko berdasarkan parameter severity, occurrence, dan
detection, serta menentukan prioritas risiko melalui perhitungan Risk Priority Number (RPN).
Data penelitian diperoleh melalui observasi proses, wawancara, dan studi dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan adanya beberapa mode kegagalan dengan nilai RPN tinggi
yang berpotensi menghambat proses penyelesaian klaim. Berdasarkan hasil tersebut, disusun
usulan perbaikan untuk meminimalkan risiko dan meningkatkan efektivitas proses klaim
asuransi mobil tanggung jawab pihak ketiga.

Kata kunci: FMEA, risiko proses, klaim asuransi, Third Party Liability, asuransi mobil
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