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ADAPTASI TEKNOLOGI KOMUNIKASI SISTEM TATA NASKAH DINAS

ELEKTRONIK (TNDE) DI LEMBAGA PEMERINTAHAN: STUDI KASUS

PADA BP3MI DKI JAKARTA-KEMENTERIAN PELINDUNGAN PEKERJA
MIGRAN INDONESIA

Mulia Sarlita Dilapanga

ABSTRAK

Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE) merupakan inovasi dari implementasi e-
government bagi organisasi pemerintahan yang dilakukan oleh internal Kementerian
atau pemerintah daerah. Oleh sebab itu, setiap pegawai pemerintahan wajib memiliki
kemampuan literasi digital untuk meningkatkan kinerjanya dalam penggunaan TNDE.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat mengapa BP3MI DKI Jakarta menerapkan
kebijakan penggunaan TNDE dalam komunikasi kedinasannya dan bagaimana mereka
beradaptasi terhadap penggunaan aplikasi ini. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif
dengan metode studi kasus dan dilaksanakan di BP3MI DKI Jakarta. Adapun
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam pada para narasumber,
observasi partisipatif, dan dokumentasi. Penelitian ini menemukan bahwa TNDE
berhasil diterapkan karena pengembangan sistem dari pusat data dan informasi yang
membuat aplikasi ini mudah digunakan, kemudian peran dari manajemen teratas yang
berhasil menggerakkan pejabat dan pegawai dengan surat edaran dan dukungan
pimpinan unit kerja untuk penggunaan TNDE, serta pelatihan dan pendampingan dari
organisasi yang membuat adaptasi menjadi lebih mudah . TNDE juga diterima secara
positif oleh para panggunanya karena membuat proses komunikasi kedinasan menjadi
lebih efisien dan cepat sehingga pelayanan kepada masyarakat menjadi lebih optimal
dan mendukung tranparansi dan akuntabilitas di lingkungan BP3MI DKI Jakarta.
Namun penggunaan TNDE juga terdapat tantangan yaitu tantangan teknis berupa
jaringan, interoperabilitas dan fitur dalam aplikasi ini kemudian tantangan non teknis
seperti terganggunya keseimbangan work-life balance dari penggunanya. Namun secara
garis besar, hasil penelitian mendukung pernyataan Manuel Castell bahwa Kini struktur
masyarakat tradisional telah mengalami transformasi mendalam menjadi masyarakat
jaringan yang aktivitas sosial utamanya diorganisasikan di sekitar jaringan informasi
yang diproses secara elektronik.

Kata kunci: E-government, TNDE, adaptasi teknologi informasi dan komunikasi,
komunikasi kedinasan, masyarakat jaringan.
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