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PENGEMBANGAN MODEL SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
PEMILIHAN MULTIKRITERIA UNTUK LISENSI KONTEN STRATEGIS
BISNIS PAY TV

ALI SUDRAJAT

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) terstruktur untuk pemilihan lisensi konten strategis pada industri
Pay TV di Indonesia. Industri ini sedang menghadapi tantangan besar akibat
disrupsi layanan Over The Top (OTT) yang mengubah pola konsumsi media
masyarakat. Saat ini, proses pengambilan keputusan akuisisi konten di perusahaan
masih cenderung bersifat intuitif, tidak sistematis, dan terkendala oleh keterbatasan
data pemirsa yang tersebar (scattered). Penelitian ini menggunakan pendekatan
metode campuran (mixed methods) dengan menggabungkan analisis kualitatif
melalui wawancara mendalam terhadap enam pakar lintas departemen (Produk,
Keuangan, Akuisisi, dan Pemasaran) serta analisis kuantitatif menggunakan metode
Analytic Hierarchy Process (AHP). Perangkat lunak NVivo digunakan untuk
melakukan analisis tematik guna mengidentifikasi kriteria-kriteria kunci dalam
pemilihan konten. Hasil penelitian berhasil mengidentifikasi enam kriteria utama
evaluasi: Market Demand & Tren, Profitability & Budget, Kualitas & Relevansi,
Ketersediaan & Akurasi Data, serta Rights & Aspek Kontraktual. Temuan
menunjukkan bahwa Market Demand & Tren merupakan kriteria yang paling
dominan dengan bobot prioritas rata-rata sebesar 44,2%. Berdasarkan model SPK
yang dikembangkan, Strategi Konten Premium dengan biaya lisensi tetap (Fixed
Fee) terpilih sebagai alternatif terbaik dengan skor komposit tertinggi sebesar 0,63.
Model ini terbukti efektif dalam meningkatkan objektivitas, transparansi, dan
efisiensi manajerial dengan mengonversi variabel kualitatif yang abstrak menjadi
parameter kuantitatif yang terukur. Implikasi manajerial dari penelitian ini
menyarankan agar perusahaan memprioritaskan investasi pada "hero content" yang
memiliki daya tarik pasar tinggi sebagai instrumen utama retensi pelanggan.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Analytic Hierarchy Process (AHP), Lisensi
Konten, Pay TV, Market Demand, Nvivo.
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DEVELOPMENT OF A MULTI-CRITERIA DECISION SUPPORT SYSTEM
MODEL FOR STRATEGIC CONTENT LICENSING SELECTION IN
THE PAY TV BUSINESS

ALI SUDRAJAT

ABSTRACT

This study aims to develop a structured Decision Support System (DSS) model for
strategic content licensing selection in the Pay TV industry in Indonesia. This
industry is currently facing significant challenges due to the disruption caused by
Over The Top (OTT) services, which have transformed public media consumption
patterns. Currently, the company's content acquisition decision-making process
tends to be intuitive, unsystematic, and constrained by scattered viewer data. This
research employs a mixed-methods approach, combining qualitative analysis
through in-depth interviews with six experts across departments (Product, Finance,
Acquisition, and Marketing) with quantitative analysis using the Analytic Hierarchy
Process (AHP) method. NVivo software was used to conduct thematic analysis to
identify key criteria in content selection. The research successfully identified six
main evaluation criteria: Market Demand & Trends, Profitability & Budget,
Quality & Relevance, Data Availability & Accuracy, and Rights & Contractual
Aspects. The findings indicate that Market Demand & Trends is the most dominant
criterion, with an average priority weight of 44.2%. Based on the developed DSS
model, the Premium Content Strategy with a Fixed Fee licensing scheme was
selected as the best alternative, with the highest composite score of 0.63. This model
has proven effective in enhancing objectivity, transparency, and managerial
efficiency by converting abstract qualitative variables into measurable quantitative
parameters. The managerial implications of this research suggest that the company
should prioritize investment in "hero content" with high market appeal as a primary
instrument for customer retention.

Keywords: Decision Support System (DSS), Analytic Hierarchy Process (AHP), Content Licensing,
Pay TV, Market Demand, NVivo.
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