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ABSTRAK 

Proses peminjaman ruangan kelas di Universitas Bakrie saat ini masih berjalan 

secara semi-manual dengan alur birokrasi yang panjang dan tidak terpusat. Hal ini 

kerap menimbulkan kendala operasional berupa tumpang tindih jadwal 

(conflicting schedule) dan lambatnya konfirmasi perizinan. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem reservasi 

online berbasis web yang mengotomatisasi birokrasi dan menyelesaikan konflik 

penjadwalan. Sistem dibangun menggunakan framework Laravel dengan 

metodologi Agile Scrum. Titik berat penelitian ini adalah implementasi Hybrid 

Genetic Algorithm (HGA) yang mengintegrasikan pencarian global evolusioner 

dengan perbaikan heuristik (Greedy Local Search). Algoritma ini dirancang untuk 

mengoptimalkan alokasi waktu pemesanan berdasarkan hierarki prioritas peran 

pengguna dan batasan kapasitas ruangan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

model HGA berkinerja sangat efektif dalam menghindari jebakan optimum lokal, 

mencapai tingkat akurasi penjadwalan 94,3% dengan Fitness Score puncak 

sebesar 1535. Sistem algoritma ini terbukti efisien dengan kemampuan 

memproses 40 pengajuan serentak dalam waktu komputasi ±100 detik. Di sisi 

pengguna, evaluasi User Acceptance Testing (UAT) memperoleh skor kelayakan 

93,36% (Sangat Layak). Hal ini membuktikan bahwa program yang 

dikembangkan tidak hanya berhasil mendigitalisasi birokrasi dan mengeliminasi 

formulir fisik, tetapi juga secara cerdas mengoptimalkan alokasi fasilitas kampus 

secara keseluruhan. 

Kata kunci: Sistem Reservasi Online, Peminjaman Ruangan Kelas, Laravel, 

Agile Scrum, Hybrid Genetic Algorithm. 
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ABSTRACT 

The classroom booking process at Universitas Bakrie is currently conducted semi-

manually through a lengthy and decentralized bureaucracy. This frequently 

causes operational constraints, such as conflicting schedules and delayed permit 

confirmations. To overcome these problems, this research aims to develop a web-

based online reservation system that automates the bureaucracy and resolves 

scheduling conflicts. The system is built using the Laravel framework and the 

Agile Scrum methodology. The focal point of this research is the implementation 

of a Hybrid Genetic Algorithm (HGA) that integrates evolutionary global search 

with heuristic improvement (Greedy Local Search). This algorithm is designed to 

optimize booking time allocation based on a user role priority hierarchy and 

room capacity constraints. Testing results demonstrate that the HGA model 

performs highly effectively in avoiding local optimum traps, achieving a 

scheduling accuracy of 94.3% with a peak Fitness Score of 1535. The algorithmic 

system proves to be efficient, capable of processing 40 simultaneous requests 

within a computation time of ±100 seconds. On the user side, the User Acceptance 

Testing (UAT) evaluation obtained a feasibility score of 93.36% (Very Feasible). 

This proves that the developed program not only successfully digitalizes the 

bureaucracy and eliminates physical forms but also intelligently optimizes the 

overall allocation of campus facilities. 

Keywords: Online Reservation System, Classroom Booking, Laravel, Agile Scrum, 

Hybrid Genetic Algorithm. 
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