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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional dan lingkungan kerja terhadap motivasi kerja karyawan yang di 

terapkan di DUNKIN DONUTS pusat di Medan. Mengevaluasi efektivitas terhadap 

kinerja karyawan, serta mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam 

implementasi strategi tersebut. Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif eksplanatori yaitu pengaruh antara satu variabel dengan 

variabel lainnya. Teknik pengumpulan data dengan cara survey melalui penyebaran 

kuesioner. Memakai aplikasi qualtric dengan skala sematik diferensial yang di isi 

karyawan DUNKIN DONUTS pusat di Medan yang bekerja di operasional 

perusahaan. Teknik sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling 

jenuh. Dimana jika jumlah populasi kurang dari 100 orang maka total sampel yang 

digunakan adalah semua populasi. Selain itu wawancara juga dilakukan untuk 

memperoleh perspektif yang lebih mendalam mengenai penerapan strategi 

kepemiminan di perusahaan. Data yang diperoleh di analisis menggunakan teknik 

Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) pada aplikasi 

Smart-PLS 4. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

transformasional secara statistik tidak memiliki berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan. Variabel lingkungan kerja secara 

statistik positif dan berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan. 

Artinya semakin baik lingkungan kerja maka akan dapat meningkatkan motivasi 

kerja karyawan dan semakin tinggi pula kinerja karyawan. Dapat mendukung 

pekerjaan dengan maksimal dan motivasi karyawan yang tinggi pada akhirnya 

berdampak pada profitabilitas perusahaan. Nilai R squarenya 0,721 artinya 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan sebesar 70,2% 

sedangkan sisanya di pengaruhi oleh variabel lain. Temuan dalam dilakukannya 

penelitian ini dapat menjadi referensi bagi manajemen DUNKIN DONUTS pusat 

di Medan. Meningkatkan daya saing perusahaan di industri waralaba makanan 

cepat saji dan rekomendasi strategis yang dihasilkan. Diharapkan dapat membantu 

perusahaan dalam menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif dan 

meningkatkan kesejahteraan karyawan.  

Kata kunci: Gaya kepemimpinan Tranformasional, Manajemen sumber daya 

manusia, Waralaba, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of transformational leadership style and 

work environment on employee motivation as applied at the Dunkin’ Donuts 

headquarters in Medan. It also seeks to evaluate the effectiveness of these factors 

on employee performance and identify supporting and inhibiting factors in the 

implementation of these strategies. This study employs an explanatory quantitative 

approach to examine the relationship between one variable and another. Data 

collection was conducted via a survey using a questionnaire. The Qualtrics 

application was used with a semantic differential scale, completed by employees at 

the DUNKIN DONUTS headquarters in Medan who work in the company’s 

operations. The sampling technique used in this study was saturation sampling. 

Where the population size is less than 100 people, the total sample used is the entire 

population. In addition, interviews were conducted to gain a deeper understanding 

of the implementation of leadership strategies within the company. The data 

collected were analyzed using the Structural Equation Modeling-Partial Least 

Squares (SEM-PLS) technique in the Smart-PLS 4 software The results of this study 

indicate that transformational leadership style has no statistically significant 

positive effect on employee work motivatio. A positive work environment has a 

statistically significant effect on employee work motivation. The better the work 

environment, the higher the employees’ work motivation and performance. It also 

enables employees to perform their jobs to the best of their ability, and high 

employee motivation ultimately impacts the company’s profitability. The R-squared 

value of 0.721 indicates that the work environment accounts for 70.2% of the 

variation in employee work motivation, while the remaining variation is attributed 

to other variables. The findings of this study can serve as a reference for the central 

management of DUNKIN DONUTS in Medan. They aim to enhance the company’s 

competitiveness in the fast-food franchise industry and provide strategic 

recommendations. It is hoped that this will help the company create a more 

conducive work environment and improve employee well-being.   

Keywords: Transformational Leadership Style, Human Resource Management, 

Franchise, Work Environment, Employee Work Motivation 
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