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Inovasi Pelayanan Publik Platform SINGO Kementerian Dalam Negeri untuk

Menjawab Tantangan Birokrasi Pelayanan Kerja Sama Mitra NGO

Sergio Kwek

ABSTRAK

Pandemi Covid-19 mendorong percepatan digitalisasi birokrasi dalam
penyelenggaraan pelayanan publik di Indonesia. Penelitian ini menganalisis inovasi
Sistem Informasi Ormas Asing (SINGO) yang dikembangkan oleh Kementerian Dalam
Negeri sebagai respons terhadap hambatan administratif dalam kerja sama antara
pemerintah daerah dan organisasi masyarakat asing. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif eksploratif dengan teknik wawancara mendalam kepada penggagas sistem,
pengembang, dan perwakilan pengguna dari organisasi mitra, serta didukung oleh analisis
dokumen. Data dianalisis menggunakan analisis tematik dan diuji melalui triangulasi
sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebelum SINGO, proses administrasi kerja
sama seperti penyusunan Rencana Kerja Tahunan, pelaporan kegiatan, dan koordinasi
lintas daerah masih bersifat manual dan menimbulkan inefisiensi serta beban
administratif. Implementasi SINGO berhasil mendigitalisasi proses birokrasi tersebut
sehingga meningkatkan efisiensi koordinasi, transparansi pelaporan, serta akuntabilitas
melalui dokumentasi praktik baik yang dapat diakses oleh pemangku kepentingan.
Berdasarkan tipologi inovasi pelayanan publik, SINGO dapat dikategorikan sebagai
inovasi pelayanan yang berorientasi eksternal dengan melibatkan kolaborasi mitra non-
pemerintah dalam pengembangannya. Meskipun masih menghadapi tantangan pada
aspek pengembangan fitur dan kesiapan sumber daya manusia, keberadaan kebijakan
pendukung serta kebutuhan pengguna menunjukkan bahwa SINGO memiliki prospek
keberlanjutan yang kuat sebagai inovasi digital dalam tata kelola kerja sama pemerintah.

Kata Kunci: Digitalisasi Birokrasi, Pusat Fasilitasi Kerja Sama, E-Birokrasi, E-
Government, Inovasi Pelayanan Publik, Sistem Informasi Ormas Asing (SINGO)

Vi



Universitas Bakrie

Public Service Innovation: The Ministry of Home Affairs’' SINGO Platform to
Address Bureaucratic Challenges in NGO Partnership Cooperation Services

Sergio Kwek

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic accelerated the digitalization of public administration in
Indonesia. This study examines the Sistem Informasi Ormas Asing (SINGO), a digital
platform developed by the Ministry of Home Affairs to address administrative constraints
in cooperation between local governments and foreign non-governmental organizations.
This research employs an exploratory qualitative approach using in-depth interviews and
document analysis, with data analyzed through thematic analysis and validated by source
triangulation. The findings show that prior to SINGO, administrative processes such as
the preparation of Annual Work Plans, reporting, and coordination with multiple local
governments were conducted manually, creating inefficiencies and compliance burdens
for partner organizations. The implementation of SINGO digitized these procedures,
improving coordination efficiency, transparency, and accountability through integrated
reporting and the documentation of best practices. Based on the public service innovation
typology, SINGO can be classified as an externally oriented service innovation developed
through collaboration with non-governmental partners. Despite challenges related to
system features and institutional capacity, SINGO demonstrates strong prospects for
sustainability as a digital governance innovation in managing government cooperation.

Keywords: Bureaucratic Digitalization, Center for Facilitation of Cooperation, E-
bureaucracy, E-government, Public Service Innovation, SINGO.
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