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PENGARUH DUA FAKTOR MOTIVATOR DAN HIGIENE
(HERZBERG) TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PT. XYZ

Kartika Widya Hapsari'

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi higiene
(Herzberg) terhadap kepuasan kerja karyawan PT. XYZ. Data yang
digunakan untuk penelitian ini diambil dari 39karyawan kantor cabang
PT. XYZ. Data dikumpulkan melalui survei dengan bantuan kuesioner.
Hasil analisis menunjukkan bahwa motivator tidak berpengaruh pada
kepuasan kerja, sementara higiene berpengaruh positif dan signifikan
pada kepuasan kerja. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,609
menunjukkan bahwa kedua faktor yaitu motivator dan higiene
mempengaruhi kepuasan kerja sebanyak 69%.

Kata kunci : Motivasi, Kepuasan Kerja.

"Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie
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THE EFFECT OF HERZBERG TWO FACTORS THEORY OF
MOTIVATION TOWARD EMPLOYEE SATISFACTION ON
PT. XYZ

Kartika Widya Hapsari?

ABSTRACT

The objective of this study is to examine the effect of Herzberg two
factors theory of motivation toward employee satisfaction on PT. XYZ.
Data were collected from 39 employee of PT. XYZ through survey
which used questionnaires. The results indicates that motivator was
not associated with employee satisfaction, whereas higiene was
significatly — related to employee satisfation.The coefficient
determination (r’)was  0,609showed that 60,9% of employee
satisfaction influenced by motivator and higiene.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction.
Student of Bakrie University Management Major
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