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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meneliti pengaruh dari Experiential Marketing
terhadap Customer’s Brand Loyaltgengan menggunakan studi kasus dari Starbucks
Pondok Indah Mall 1, Jakarta. Konsep dari Experiential Marketing (Strategic
Experiential Modulesdan Experince Providens dan Customer’s Brand Loyalty
diambil dari berbagai macam sumber. Data primer dan data sekunder dikumpulkan
untuk penelitian ini. Data sekunder diperoleh dari jurnal, buku dan artikel sedangkan
data primer diperoleh dari kuesioner yang dibuat penulis untuk penelitian ini dan
disebarkan kepada responden secara langsung. Responden yang digunakan adalah
konsumen yang memiliki pengalaman dalam mengkonsumsi produk dan jasa dari
Starbucks Pondok Indah Mall Jakarta, paling sedikit enam kali dalam tiga bulan
terakhir. Dengan menggunakan purposive sampling diperoleh 155 responden yang
memenuhi kriteria. Validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji instrumen yang
digunakan dalam penelitian ini. Data statistik diolah dengan menggunakan program
komputer SPSS versi 17 dengan analisa regresi linear sederhana yang diterapkan
untuk menguji hipotesis yang diciptakan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa
Experiential Marketingmemiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
Customer’s Brand Loyaltgengan nilai t sebesar 12,165 dan memiliki determinasi
sebesar 49,2% dengan probabilitas 5%.

Keywords: Experiential Marketing, Strategic Expengal Modules, Experience

Providers, Customer’s Brand Loyalty, Starbucks



ABSTRACT

The Objective of this study is to examine the eftécexperiential marketing on
customer’s brand loyalty, taking the case studystarbucks Coffee Pondok Indah
Mall 1, Jakarta. The concepts of experiential mérg (i.e. strategic experiential
modules and experience providers) and customermdioyalty were taken from
various resources. Both primary and secondary detee employed. Secondary data
were taken from journals, books, and articles. Raiyndata were collected using
self-administered questionnaire which were disti#ol to respondents through
offline method. Respondents were those who hadierped to consumed products
and services at Starbucks coffee Pondok Indah MaKarta for at least six times in
the last three months. Using purposive samplingprigpie, a total sample of 155
respondents was obtained. Validity and reliabilggts were employed to examine the
research instruments. The statistical data werelywel by SPSS software version
17.0 The multiple linier regression analysis waspkayed to verify the hypotheses.
The result shows that Strategic Experiential Marigetaffect Customer’s Brand
Loyalty positively and Significance with t scoretasbed 12.165 with 49.2%

determination in 5% probability.

Keywords: Experiential Marketing, Strategic Expengal Modules, Experience

Providers, Customer’s Brand Loyalty, Starbucks
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