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ABSTRAK

Transportasi umum memiliki peran penting untuk mobilitas masyarakat di Jabodetabek, dengan KRL
Commuter Line sebagai salah satu moda transportasi populer dengan catatan 374 juta pengguna.
Stasiun Manggarai telah ditetapkan sebagai stasiun terbesar yang mengintegrasikan berbagai rute
KRL, KA Bandara, dan Transjakarta. Namun, revitalisasi fisik bangunan stasiun ini memicu
tantangan baru berupa penumpukan pengguna pada jam sibuk (peak hours) di area peron, eskalator,
lift, dan koridor. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kesesuaian antara ketersediaan fasilitas
transit di Stasiun Manggarai dengan kebutuhan nyata pengguna, guna memetakan aspek fasilitas
yang sudah memadai dan aspek mendesak yang perlu diprioritaskan. Metode ini yang digunakan
dalam penelitian ini adalah [PA, CSI, dengan penyebaran kuesioner. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap, fasilitas yang masih kurang memadai,
terutama saat jam sibuk dan fasilitas untuk disabilitas. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
rekomendasi teknis berdasar kebutuhan pengguna untuk pengelola kebijakan transportasi demi

menciptakan ekosistem transit yang aman, lancar, dan efisien.

Kata Kunci : Stasiun Manggarai, Fasilitas Transit, KRL Commuter Line, Persepsi Pengguna,

IPA, CSI
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ABSTRACT

Public transportation plays a vital role in the mobility of the Jabodetabek community, with the KRL
Commuter Line emerging as one of the most popular modes of transport, recording 374 million
passengers. Manggarai Station has been designated as the largest central station integrating various
KRL routes, the Airport Train, and Transjakarta. However, the physical revitalization of the station
building has triggered new challenges, such as passenger congestion during peak hours on
platforms, escalators, lifts, and connecting corridors. This study aims to evaluate the suitability of
the available transit facilities at Manggarai Station against the actual needs of passengers, in order
to map out adequate facilities and identify urgent aspects that require development priority. The
methods employed in this research are Importance Performance Analysis (IPA) and the Customer
Satisfaction Index (CSI), conducted through questionnaire distribution. The results of this study
indicate that passenger satisfaction remains low regarding inadequate facilities, particularly during
peak hours and for facilities dedicated to individuals with disabilities. This research is expected to
provide technical recommendations based on passenger needs for transportation policy managers

to create a transit ecosystem that is safe, smooth, and efficient.

Keywords : Manggarai Station, Transit Facilities, KRL Commuter Line, IPA, CSI, Passenger

Satisfaction
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