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ABSTRAK (INDO) 

 Penelitian ini menganalisis implementasi kebijakan integrasi transportasi publik di DKI 

Jakarta periode 2018–2024 dengan fokus pada sistem Bus Rapid Transit (BRT) Transjakarta 

sebagai tulang punggung layanan. Kebijakan ini bertujuan membangun sistem transportasi 

perkotaan yang terintegrasi melalui konektivitas antar moda, integrasi tarif, dan sistem 

pembayaran terpadu. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis 

kebijakan publik berdasarkan model Van Meter dan Van Horn, dengan data yang diperoleh 

dari dokumen kebijakan dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

implementasi kebijakan telah mencapai kemajuan dalam integrasi layanan dan sistem 

pembayaran, namun masih menghadapi kendala pada aspek infrastruktur, konsistensi 

operasional, pemahaman pengguna, serta koordinasi antar lembaga. Faktor komunikasi, 

ketersediaan sumber daya, disposisi pelaksana, dan struktur birokrasi menjadi determinan 

utama keberhasilan implementasi. Penelitian ini memberikan kontribusi dengan menunjukkan 

bahwa integrasi transportasi di Jakarta tidak hanya bergantung pada desain kebijakan, tetapi 

juga pada kapasitas kelembagaan dan keberlanjutan koordinasi lintas sektor dalam jangka 

panjang. 

Kata kunci: implementasi kebijakan, integrasi transportasi, Transjakarta, kebijakan publik  
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ABSTRAK (INGGRIS) 

This study examines the implementation of public transportation integration policy in 

Jakarta from 2018 to 2024, focusing on the Bus Rapid Transit (BRT) Transjakarta system as 

the backbone of urban mobility. The policy aims to establish an integrated urban transport 

system through intermodal connectivity, fare integration, and unified payment mechanisms. 

This research employs a qualitative approach using public policy analysis based on the Van 

Meter and Van Horn implementation model, with data derived from policy documents and 

literature review. The findings reveal that the policy has achieved progress in service 

integration and cashless payment systems; however, challenges remain in infrastructure 

capacity, operational consistency, user awareness, and inter-agency coordination. The 

effectiveness of implementation is primarily influenced by communication, resource 

availability, implementers’ disposition, and bureaucratic structure. This study contributes by 

highlighting that successful transport integration depends not only on policy design but also 

on institutional capacity and sustained cross-sector coordination. 

Keywords: policy implementation, transport integration, Transjakarta, public policy 
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