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Evaluasi Kegunaan Aplikasi Locus dalam Mendukung Operasional
Pengemudi Menggunakan System Usability Scale (Studi Kasus pada PT
XYZ)

Berliana Sabina Rahmah

ABSTRAK

PT XYZ adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang distribusi bahan kimia. Perusahaan
ini menggunakan Locus untuk membantu perencanaan rute dan pengelolaan pengiriman.
Namun, keberhasilan aplikasi ini tidak hanya tergantung pada fitur yang dimilikinya, tetapi juga
pada seberapa mudah pengemudi menggunakan aplikasi tersebut. Sampai saat ini, belum ada
evaluasi yang dilakukan untuk mengetahui wusability Locus digunakan oleh pengemudi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi seberapa mudah Locus digunakan oleh pengemudi
PT XYZ. Penelitian ini menggunakan metode System Usability Scale yang melibatkan
pengemudi PT XYZ. Penelitian ini juga menggunakan pendekatan mixed methods, yang berarti
menggunakan data kuantitatif dan kualitatif. Data kuantitatif diperoleh melalui kuesioner yang
terdiri dari 10 pernyataan. Sementara itu, data kualitatif diperoleh melalui wawancara dengan
pengemudi. Data kuantitatif dianalisis menggunakan perhitungan skor SUS, sedangkan data
kualitatif dianalisis secara deskriptif. Hasil menunjukkan bahwa skor SUS Locus adalah 58,91.
Skor ini termasuk dalam kategori Marginal, Grade F, dan Adjective Rating OK, yang berarti
bahwa usability Locus masih berada pada tingkat yang rendah, masih memerlukan peningkatan.
Oleh karena itu, PT XYZ disarankan untuk mengoptimalkan fitur Locus, meningkatkan
pelatihan pengemudi, dan memperbaiki mekanisme sinkronisasi data. Dengan demikian, Locus

dapat menjadi lebih efektif dan efisien dalam mendukung kegiatan pengiriman PT XYZ.

Kata Kunci: Kegunaan, Locus, Logistik, Pengemudi, System Usability Scale
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Usability Evaluation of the Locus Application to Support Driver’s Operational
Activities Using the System Usability Scale (A Case Study at PT XYZ)

Berliana Sabina Rahmah

ABSTRACT

PT XYZ is a company operating in the chemical distribution sector. The company utilizes Locus
to assist in route planning and delivery management. However, the success of this application
does not solely depend on its features, but also on the ease with which drivers are able to use
it. To date, no evaluation has been conducted to determine the effectiveness of Locus as used
by the drivers. This study aims to evaluate the usability of Locus among PT XYZ's drivers. This
research employs the System Usability Scale (SUS) method, involving PT XYZ drivers as
respondents. A mixed-methods approach was also adopted, incorporating both quantitative and
qualitative data. Quantitative data were collected through a questionnaire consisting of ten
items, while qualitative data were obtained through in-depth interviews with the drivers. The
quantitative data were analyzed using SUS score calculations, whereas the qualitative data
were analyzed descriptively. The findings indicate that the SUS score of Locus is 58.91. This
score falls into the Marginal category, Grade F, and Adjective Rating OK, which means that
the usability of Locus is still at a low level and requires improvement. Therefore, PT XYZ is
recommended to optimize the features of Locus, enhance driver training programs, and improve
data synchronization mechanisms. By doing so, Locus can become more effective and efficient

in supporting PT XYZ's delivery operations.

Keywords: Driver, Locus, Logistics, Usability, System Usability Scale.
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