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Lampiran 5 Transkrip Wawancara 

 

Nama Informan (disamarkan) 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Nama Pewancara Berliana Sabina Rahmah 

Jenis Kelamin Perempuan 

Hari/Tanggal Senin, 16 Februari 2026 

Tempat PT XYZ 

 

Koding Cuplikan Wawancara 

Pewancara Perkenalkan nama saya Berliana sabina, disini saya 

ingin melakukan wawancara terhadap para driver di 

perusahaan MAP. Saya disini mau mengajukan beberapa 

pertanyaan dulu. Pertanyaan pertama, sudah berapa 

lama Bapak Ibnu bekerja sebagai pengumum modi 

disini? 

Informan 26 Tahun 

Pewancara Sejak kapan Bapak mulai menggunakan aplikasi lokus 

sebagai operasional driver? 

Informan aplikasi locus itu 2023 sampai 2024, awal pake lewat 

hp, terus pindah ke tab sampe sekarang 

Pewancara Lalu pertanyaan selanjutnya menurut Bapak, aplikasi 

Locus itu mudah dipahami gak ya pas saat pertama kali 

digunakan? 

Informan Ya pertama kali sih agak rumit Tapi berjalannya waktu 

ya kita pelajari Sekarang udah mulai bisa lah 

Pewancara Alasannya itu kenapa ya Pak? 

Informan Ya karena apa ya? Karena kita kan belum memahami 

digital lah Bu ya. Jadi agak lemot lah istilahnya gitu. 

Pewancara apakah ada fitur yang menurut Bapak sulit dipahami 

selama? 

Informan Ya untuk sekarang ini sudah fitur yang dari mulai kita 

muat barang, dapet surat jalan, muat barang, sampai ke 

customer, sampai balik lagi ke perusahaan sini. 

Pewancara Lalu bagaimana proses Bapak mempelajari saat 

menggunakan Locus? Apakah ada pelatihan atau ada 

sebelumnya kayak dikasih pemahaman dulu saat 

menggunakan Locus? 

Informan Pelatihan sih nggak ada, cuma panduan aja. 

Pewancara Dipandunya itu benar-benar sampai mengerti atau kayak 

cuma ini cara ngajarinya cuma kayak gini-gini gitu? 

Informan Ya, panduannya hanya melalui HP, jadi nggak dipandu 

secara praktek itu nggak.Jadi kalau yang kita kurang 

paham kita cuma nanya lewat WA aja gitu 
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Pewancara Menurut Bapak bagaimana dari proses pengiriman yang 

apakah menjadi efisien setelah menggunakan aplikasi 

ini? 

Informan Ya sebenarnya sih sama aja Bu ya. Cuma hanya untuk 

memudahkan kalau kita cari alamat customer baru gitu 

aja 

Pewancara Apakah aplikasi ini membantu dalam penentuan rute, 

pencatatan, atau pelaporan pengiriman? 

Informan Hanya kita bisa mengetahui cuma rute aja, jalanan yang 

istilahnya yang mau kita tuju itu macet atau enggak kita 

bisa lihat dari situ. 

Pewancara Dibandingkan dengan sebelum menggunakan aplikasi, 

ada nggak perbedaan yang Bapak rasain dari sebelum 

sama sesudah menggunakan? 

Informan Ya, perbedaannya tadinya kalau kita mau lihat Google 

Map, kita pakai HP sendiri, sekarang ya kita harus pakai 

tab itu, sarana dari perusahaan itu. 

Pewancara Kendala apa saja yang pernah Bapak alami saat 

menggunakan aplikasi Lepus? Apakah kendala tersebut 

kayak dari aplikasinya atau dari perangkat yang Bapak 

gunain atau kondisi lapangan kayak sinyal atau yang 

lain? 

Informan Ya, kayaknya sinyal, Bu, ya. Kadang-kadang suka kita 

sudah nyampe di customer, itunya belum muncul 

Pewancara Selanjutnya pertanyaan terakhir, menurut Bapak apa 

kelebihan utama dari aplikasi lokus ini sama Bapak 

yang udah rasain, lalu kekurangannya apa ya Pak yang 

perlu diperbaiki? 

Informan Ya kelebihannya sih kita bisa melihat rute yang harus 

kita lewati itu macet atau enggak gitu aja. 

Kekurangannya dari aplikasi tersebut. Kadang-kadang 

itu kan kalau kita mau berangkat apa kan itu harus 

digeser gitu ya aplikasi itu Nah kadang-kadang kita 

sudah nyampe di customer itu belum muncul gitu loh 

sinyalnya ini nya belum muncul data-data database yang 

kita mau kirim gitu jadi kalau kita mau berangkat kirim 

ke Bogor, umpamanya ke MCP gitu. Kita nyalain di 

sini, di sini ini nggak nongol, belum muncul, kosong. 

Kadang sampai kita selesai bongkar pun kadang-kadang 

belum muncul. saran saya sih supaya sinyalnya 

mungkin agak diperkuat gitu bu jadi kalau kita mau 

berangkat gitu udah siap gitu. Kadang-kadang kan suka 

ada laporan juga kan suka gak pakai aplikasinya gitu. 

Nah padahal bukan kita gak pakai, memang itunya tuh 

gak keluar, gak muncul bu. Cuman kadang suka telat 

juga, kalau muat nih dari sini, ibaratnya ada satu atau 

dua gitu. Itu tuh surat jalan kan biru Sesuai lokus itu kan 

sesuai surat jalan itu. Surat jalan kan disobek tuh kadang 
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dari situ juga belum dimasukin ke sistem. Jadi dari si 

adminnya belum upload kita udah siap jalan. Kadang 

muncul udah di customer Ternyata dari adminjuga 

belum dikerjain. 

Pewancara Baik bapak, terimakasih sudah menjawab dengan baik. 

Informan Ya bu 
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Nama Informan (disamarkan) 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Nama Pewancara Berliana Sabina Rahmah 

Jenis Kelamin Perempuan 

Hari/Tanggal Senin, 16 Februari 2026 

Lokasi PT XYZ 

 

Koding Cuplikan Wawancara 

Pewancara Perkenalkan nama saya Berliana sabina, disini saya 

ingin melakukan wawancara terhadap para driver di 

perusahaan MAP. Pertanyaan pertama, sudah berapa 

lama Bapak bekerja sebagai pengumum modi disini? 

Informan Kalau dari pertama masuk sih, ini udah hampir 18 

tahunan ya. 

Pewancara Lalu, pertanyaan kedua, sejak kapan Bapak mulai 

menggunakan Locus? 

Informan Sama seperti driver lain 

Pewancara Pertanyaan selanjutnya, menurut Bapak, aplikasi Locus 

apakah mudah dipahami saat pertama kali digunakan? 

Dan mengapa? 

Informan Ya, kalau untuk mudah nggaknya, dari pertama awal itu 

mungkin masih bingung lah. Karena kan belum tahu 

caranya menggunakannya gitu. 

Pewancara Selanjutnya, apakah ada fitur yang menurut Bapak sulit 

dipahami selama menggunakan locus dari awal sampai 

sekarang? 

Informan Kalau untuk fitur, ya awalnya sih sulit, tapi setelah 

dipaham-paham main, makin lama makin mudah gitu, 

makin terbiasa. 

Pewancara Fitur apa tuh pak yang sulit? 

Informan Yang sulitnya yang dari awal tuh cara geser, titiknya 

dari sini mungkin dari sini ke customer gitu kadang suka 

ada yang langsung kegeser kadang suka ada yang 

ngelek begitu tuh jadi sekali geser bisa numpuk gitu jadi 

apa namanya cara pengoperasiannya itu kadang di 

lokusnya itu kadang ada langsung dua gitu ngegeser jadi 

ada yang terlalu cepat gitu 

Pewancara Bagaimana proses Bapak belajar menggunakan aplikasi 

Locus Apakah ada pelatihan atau semacamnya 

Informan Kalau dari awal Mungkin hanya panduan aja ya 

panduan dikasih caranya aja dikasih info lah cuman 

tulisan kata-kata gitu cuman geser dari titik sini geser-

geser gitu aja Jadi kalau untuk prakteknya nggak 

dipraktekin cuman secara bisanya itu ya dari panduan 

itu ngikutin kata-katanya itu loh 
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Pewancara Bagaimana proses Bapak belajar menggunakan aplikasi 

Locus? 

Informan Belajarnya ya ngikutin dari panduan itu aja 

Pewancara Menurut Bapak bagaimana dari proses pengiriman yang 

menjadi lebih efisien setelah menggunakan aplikasi 

Locus? 

Informan Dari situ sih kayak ininya mungkin mempermudah aja 

gitu ya di bagian titik customer. Kaya customer yang baru 

yang tadinya kita gak tahu, lewat Locus ini bisa ada titik 

untuk mempermudah mencari lokasinya 

Pewancara Apakah aplikasi ini membantu dalam penentuan rute, 

pencatatan, atau pelaporan pengiriman? 

Informan Bisa jadi sangat membantu juga 

Pewancara Dibandingkan dengan sebelum menggunakan aplikasi, 

ada nggak perbedaan yang Bapak rasain dari sebelum 

sama sesudah menggunakan? 

Informan Untuk adanya Locus ini bisa membantu, bisa dilihat dari 

rutenya mungkin ya, dari rute-rute itu bisa ngelihat dari 

aplikasi Locus. 

Pewancara Tapi dari segi pengiriman itu apakah itu mempermudah 

atau mempersulit pekerjaan Bapak? 

Informan mempermudah begitu saja. 

Pewancara kendala apa saja yang pernah Bapak alami saat 

menggunakan aplikasi Lokus? 

Informan Mungkin kendalanya ya kadang gak ada sinyal ya 

mungkin karena ini mungkin beda-beda wilayah gitu 

kan. Jadi sinyal itu kadang suka gak menentu gitu. 

Kurang lah kurang stabil sinyalnya 

Pewancara Menurut Bapak apa kelebihan utama dari aplikasi Locus 

lalu kekurangannya apa saat adakah saran untuk aplikasi 

Locus ini? 

Informan Mungkin kelebihannya untuk mempermudah cuman 

kekurangannya mungkin lebih diperbaikin lagi lah 

untuk kendala mungkin ya sinyal-sinyalnya atau lokasi-

lokasi yang dituju gitu 

Pewancara Terima kasih Bapak ya atas jawabannya. 
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas 
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Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 8 Data Penelitian Sebelum Diolah 

Responden Usia 
Lama 

Bekerja 

Tingkat 

Pendidikan 
Terakhir 

Tipe 
Kendaraan 

yang 

Digunakan 

Pelatihan yang 
Pernah Diterima 
tentang Aplikasi 

Locus 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Responden 
1 

25 - 
34 

< 1 
Tahun 

Sekolah 
Menengah 
Akhir/Kejuruan 

L300 2.5T Mempermudah 
dalam mencari 
alamat 

5 1 5 2 5 1 5 1 5 5 

Responden 

2 

35 - 

44 

> 10 Sekolah 

Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Double 

7.2T 

lom pernah 3 3 3 3 4 4 2 4 2 5 

Responden 
3 

35 - 
44 

> 10 Sekolah 
Menengah 

Akhir/Kejuruan 

Double 
7.2T 

Training internal 
dari perusahaan 

3 3 4 2 3 2 4 3 3 3 

Responden 

4 

25 - 

34 

7 - 10 Sekolah 

Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 4T Mudah untuk 

mencari alamat 
dan tempat 

bongkaran  

4 4 4 5 4 3 4 1 4 4 

Responden 

5 

25 - 

34 

1 - 3 

Tahun 

Sekolah 

Menengah 
Pertama 

L300 2.5T Lokasi customer 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 

Responden 
6 

> 45 7 - 10 Sekolah 
Menengah 

Pertama 

Double 
7.2T 

Ya 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

Responden 
7 

35 - 
44 

> 10 Sekolah 
Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 4T Cara penggunaan 
nya 

3 4 2 3 2 4 2 4 3 3 

Responden 

8 

35 - 

44 

4 - 6 Sekolah 

Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 4T geser untuk 

berangkat, dan 
melakukan kerja 
bongkar,jika 

sudah di Poto sj 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

Responden 
9 

25 - 
34 

> 10 Sekolah 
Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 4T Bagus 4 2 5 4 4 3 4 2 4 4 

Responden 

10 

> 45 7 - 10 Strata 1 Engkel 

12KL 

Cara kerja 

pengoperasian 
aplikasi lokus 
pada tablet 

android di mobil  

4 2 4 4 3 2 4 1 4 4 

Responden 
11 

25 - 
34 

7 - 10 Sekolah 
Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Double 
7.2T 

Penggunaan 
locus 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

Responden 

12 

25 - 

34 

> 10 Sekolah 

Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Double 

7.2T 

Cara pemakaian 

locus 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Responden 
13 

25 - 
34 

7 - 10 Sekolah 
Menengah 

Pertama 

Double 
7.2T 

Bagus dan 
mempercepat  

5 2 5 5 5 2 5 2 5 5 

Responden 
14 

> 45 > 10 Sekolah 
Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 4T Pelatihan tentang 
Evaluasi 
Kegunaan 

Aplikasi Locus 
Upaya Dukungan 
Operasional 

Pengemudi 
Menggunakan 
System Usability 

Scale (Studi 
Kasus pada PT 

XYZ)".  

5 2 3 3 4 1 2 3 3 3 

Responden 

15 

> 45 7 - 10 Sekolah 

Menengah 
Pertama 

Engkel 

14T 

Blom 4 3 5 3 3 3 5 1 5 3 

Responden 
16 

25 - 
34 

1 - 3 
Tahun 

Sekolah 
Menengah 

Akhir/Kejuruan 

L300 2.5T 80% membantu 4 2 4 4 3 2 4 2 4 4 

Responden 
17 

35 - 
44 

7 - 10 Sekolah 
Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 
14T 

Cara penggunaan 
aplikasi 

4 2 4 4 4 3 4 2 4 4 

Responden 

18 

> 45 7 - 10 Sekolah 

Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Double 

7.2T 

Cara 

menggunakan 
aplikasi locus dan 
gunanya 

4 2 4 4 3 4 4 2 4 3 

Responden 

19 

35 - 

44 

7 - 10 Sekolah 

Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 

14T 

Soal klik geser 

status pengiriman  

4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 

Responden 
20 

25 - 
34 

> 10 Sekolah 
Menengah 

Akhir/Kejuruan 

Double 
7.2T 

Dikasih tau 
doank cara 

penggunaan nya  

3 2 2 2 4 2 3 3 4 3 

Responden 
21 

35 - 
44 

> 10 Sekolah 
Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Double 
7.2T 

Mempermudah 
menemukan titik 
lokasi pengiriman 

4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 
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Responden 
22 

35 - 
44 

> 10 Sekolah 
Menengah 
Pertama 

Engkel 4T Tatacara 
penggunaan 
aplikasi 

4 2 4 2 4 2 4 2 3 3 

Responden 

23 

> 45 > 10 Sekolah 

Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Double 

7.2T 

Cara 

pengeoperasian 
apl locus 

4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 

Responden 
24 

> 45 > 10 Sekolah 
Menengah 

Akhir/Kejuruan 

Engkel 
14T 

Cara pemakaian 
locus yg benar  

4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 

Responden 
25 

> 45 7 - 10 Sekolah 
Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 
14T 

Pembahasan 
lokus 

4 2 4 2 4 2 4 2 3 3 

Responden 

26 

35 - 

44 

4 - 6 Sekolah 

Menengah 
Pertama 

L300 2.5T Cara penggunan 

aplikasi 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 
27 

25 - 
34 

1 - 3 
Tahun 

Sekolah 
Menengah 

Akhir/Kejuruan 

L300 2.5T ya 3 2 5 3 5 3 4 2 5 3 

Responden 

28 

35 - 

44 

> 10 Sekolah 

Menengah 
Pertama 

Engkel 4T Cara 

menggunakan 
aplikasi locus 

4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

Responden 
29 

> 45 7 - 10 Sekolah 
Menengah 

Akhir/Kejuruan 

Trailer 
24KL 

Y 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Responden 
30 

> 45 > 10 Sekolah 
Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 
10KL 

belum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

Responden 

31 

35 - 

44 

7 - 10 Sekolah 

Menengah 
Akhir/Kejuruan 

Engkel 

10KL 

Blm pernah gak 

paham 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Responden 
32 

> 45 > 10 Sekolah 
Menengah 

Akhir/Kejuruan 

Engkel 
14T 

Geser geser 
sesuai panduan  

4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 
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Lampiran 9 Hasil Perhitungan SUS 

Responden 

Skor Hasil Hitung 
Skor Total x 

2,5 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 
∑Skor 

Positif 

∑ Skor 

Negatif 

Skor 

Total 

R1 5 1 5 2 5 1 5 1 5 5 20 15 35 87,5 

R2 3 3 3 3 4 4 2 4 2 5 9 6 15 37,5 

R3 3 3 4 2 3 2 4 3 3 3 12 12 24 60 

R4 4 4 4 5 4 3 4 1 4 4 15 8 23 57,5 

R5 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 14 11 25 62,5 

R6 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 15 9 24 60 

R7 3 4 2 3 2 4 2 4 3 3 7 7 14 35 

R8 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 19 4 23 57,5 

R9 4 2 5 4 4 3 4 2 4 4 16 10 26 65 

R10 4 2 4 4 3 2 4 1 4 4 14 12 26 65 

R11 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 12 10 22 55 

R12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 

R13 5 2 5 5 5 2 5 2 5 5 20 9 29 72,5 

R14 5 2 3 3 4 1 2 3 3 3 12 13 25 62,5 

R15 4 3 5 3 3 3 5 1 5 3 17 12 29 72,5 

R16 4 2 4 4 3 2 4 2 4 4 14 11 25 62,5 

R17 4 2 4 4 4 3 4 2 4 4 15 10 25 62,5 

R18 4 2 4 4 3 4 4 2 4 3 14 10 24 60 

R19 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 8 5 13 32,5 

R20 3 2 2 2 4 2 3 3 4 3 11 13 24 60 

R21 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 15 13 28 70 

R22 4 2 4 2 4 2 4 2 3 3 14 14 28 70 

R23 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 14 10 24 60 

R24 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 14 10 24 60 

R25 4 2 4 2 4 2 4 2 3 3 14 14 28 70 

R26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 5 20 50 

R27 3 2 5 3 5 3 4 2 5 3 17 12 29 72,5 
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Responden 

Skor Hasil Hitung 
Skor Total x 

2,5 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 
∑Skor 

Positif 

∑ Skor 

Negatif 

Skor 

Total 

R28 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 13 9 22 55 

R29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 

R30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 10 9 19 47,5 

R31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 10 20 50 

R32 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 13 8 21 52,5 

Total Skor 433 321 754 1885 

Rata-rata SUS 23.56 58,91 


