
i 
 

ANALISIS PENGARUH EFEKTIVITAS PENILAIAN KINERJA 

 PEGAWAI TERHADAP MOTIVASI KERJA PEGAWAI  

PADA KANTOR PERWAKILAN PEMERINTAH 

 PROVINSI GORONTALO DI JAKARTA 

 

 

 

 TUGAS AKHIR  

Diajukan sebagai salah satu syaat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

DAHLIA IRWAN  

1111001030 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL  

UNIVERSITAS BAKRIE 

JAKARTA 

2015 

 



ii 
 

ANALISIS PENGARUH EFEKTIVITAS PENILAIAN KINERJA 

 PEGAWAI TERHADAP MOTIVASI KERJA PEGAWAI  

PADA KANTOR PERWAKILAN PEMERINTAH 

 PROVINSI GORONTALO DI JAKARTA 

 

 

 

 TUGAS AKHIR  

Diajukan sebagai salah satu syaat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

DAHLIA IRWAN  

1111001030 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL  

UNIVERSITAS BAKRIE 

JAKARTA 

2015 

 



iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 
 
 
 
 
 

Tugas Akhir ini adalah hasil karya saya sendiri,  

dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk  

telah saya nyatakan dengan benar. 

 
 
 
 

Nama : Dahlia Irwan 
 

NIM : 1111001030 
 

Tanda Tangan : 
 

…………….. 
 

Tanggal : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

HALAMAN PENGESAHAN 
 
 
 

 

Tugas Akhir ini diajukan oleh, 
 
Nama :  Dahlia Irwan 
 
NIM :  1111001030 
 
Program Studi :  Manajemen 
 
Fakultas :  Ekonomi dan Ilmu Sosial 
 
Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Efektivitas Penilaian Kinerja Pegawai    

Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Pada Kantor Perwakilan 

Pemerintah Provinsi Gorontalo di Jakarta 
 
 

 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial, Universitas Bakrie.  

 
 
 
 
 DEWAN PENGUJI   

   

Pembimbing : Ir. Urip Sedyowidodo, M.M ( ) 

Penguji I : Ananda Fortunisa, S.E., M.Si ( ) 

Penguji II : M. Taufiq Amir, S.E., M.M, Ph.D ( ) 
 

    

    

Ditetapkan di : Jakarta 

 

Tanggal : 

 



v 
 

UNGKAPAN TERIMA KASIH 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul 

“Pengaruh Efektivitas Penilaian Kinerja Pegawai Terhadap Motivasi Kerja 

Pegawai pada Kantor Perwakilan Pemerintah Provinsi Gorontalo di Jakarta”. 

Penulisan Tugas Akhir ini dilakukan dalam  rangka memenuhi salah satu syarat untuk 

mencapai gelasr Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen pada Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Bakrie.  

 Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari 

masa perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit bagi saya 

untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Ir. Urip Sedyowidodo, MM selaku dosen pembimbing yang telah 

menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam 

penyusunan Tugas Akhir ini. 

2. Ibu Ananda Fortunisa, S.E, MSi selaku dosen pembahas dan Penguji I yang 

telah memberikan masukan yang bermanfaat guna perbaikan Tugas Akhir ini. 

3. Bapak M. Taufiq Amir, S.E., M.M, Ph.D selaku Penguji II yang telah 

memberikan masukan yang bermanfaat guna perbaikan Tugas Akhir ini. 

4. Bapak Faisal Lamakaraka selaku Kepala Kantor Perwakilan Pemerintah 

Provinsi Gorontalo, Bapak Alvin selaku Kepala bagian Tata Usaha, dan 

seluruh staff Kantor Perwakilan Pemerintah Provinsi Gorontalo yang telah 

bersedia menerima saya untuk melakukan penelitian dan bantuannya dalam 

memperoleh data yang diperlukan.  

5. Ayah dan Ibu yang tiada henti memberikan semangat dan dukungan baik moril 

maupun materil kepada penulis, serta kedua adik penulis Zahra dan Rizki atas 

motivasinya.  

6. Freakers selaku sahabat yang telah membantu penulis selama penyusunan 

Tugas Akhir ini. 



vi 
 

7. Dedi dan Tika, teman-teman seperantauan dari Gorontalo yang tiada hentinya 

memberikan semangat, dorongan, serta bantuan kepada penulis untuk 

menyelesaikan Tugas Akhir ini.  

8. Taufik Tahir Nuaji yang telah memberikan semangat serta bantuan selama 

proses pengambilan data dan penyusunan Tugas Akhir ini. 

9. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini 

yag tidak dapat disebutkan satu persatu.  

Akhir kata, Penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas 

segala kebaikan dari semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini 

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 

 

 

Jakarta,   Agustus 2015 

 

Penulis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
 
 
 
 
Sebagai sivitas akademik Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
 
Nama : Dahlia Irwan 
 
NIM : 1111001030 
 
Program Studi : Manajemen 
 
Fakultas : Ekonomi dan Ilmu Sosial 
 
Jenis Tugas Akhir : Skripsi 
 
 
 
demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Non ekslusif (Non-exclusive Royalty-Free 

Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

 
 

“Analisis Pengaruh Efektivitas Penilaian Kinerja Pegawai Terhadap 

 Motivasi Kerja Pegawai Pada Kantor Perwakilan Pemerintah 

 Provinsi Gorontalo di Jakarta” 
 
 
 
beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non ekslusif 

ini, Universitas Bakrie berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola 

dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan Tugas Akhir 

saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai pemilik Hak Cipta untuk 

kepentingan akademis. 
 
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 Dibuat di : Jakarta 
 

Pada tanggal : 23 Agustus 2015 

 

Yang menyatakan, 
 
 
 

 

Dahlia Irwan



viii 
 

ANALISIS PENGARUH EFEKTIVITAS PENILAIAN KINERJA 

 PEGAWAI TERHADAP MOTIVASI KERJA PEGAWAI  

PADA KANTOR PERWAKILAN PEMERINTAH 

 PROVINSI GORONTALO DI JAKARTA 

 

DAHLIA IRWAN
1
 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas penilaian kinerja 

pegawai, tingkat motivasi kerja pegawai, serta tingkat pengaruh efektivitas penilaian 

kinerja terhadap motivasi kerja pegawai Kantor Perwakilan Pemerintah Provinsi 

Gorontalo di Jakarta. Efektivtas penilaian kinerja pegawai pada penelitian ini diukur 

melalui dimensi kejelasan, penilai, keterkaitan, sensitivitas, umpan balik, dan dapat 

diterima. Sementara motivasi kerja pegawai diukur melalui dimensi keuletan, 

kedisiplinan, tanggung jawab, pencapaian prestasi dan dorongan untuk mencapai 

kemajuan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini merupakan penelitian sensus, 

dimana seluruh populasi digunakan sebagai sampel. Tingkat efektivitas penilaian 

kinerja pegawai pada penelitian ini dilihat berdasarkan tanggapan pegawai yang 

dinilai dan  tanggapan atasan langsung yang bertindak sebagai penilai. Hasil 

penelitian menyatakan bahwa tingkat efektivitas penilaian kinerja pegawai 

berdasarkan tanggapan penilai maupun pegawai yang dinilai sudah tinggi. Tingkat 

Motivasi kerja pegawai juga berada dalam kategori tinggi, serta terdapat pengaruh 

yang signifikan dan positif antara variabel efektivitas penilaian kinerja terhadap 

motivasi kerja pegawai, dengan tingkat pengaruh sebesar 27,3% dan dikategorikan 

lemah.  

 

Kata Kunci : Efektivitas Penilaian Kinerja Pegawai, Motivasi Kerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the employee performance appraisal 

effectiveness, employees’ motivation levels, and the influence level of performance 

appraisal effectiveness to employees’ working motivation at government 

representative office of Gorontalo province in Jakarta. Employee performance 

effectiveness in this research measured with dimensions of clarity, supervisor, 

relevance, sensitivity, feedback and acceptability. Then for employees’ working 

motivation the dimensions that measured are tenacity, discipline, responsibility, 

achievement, and encouragement to go forward. The method used in this research is 

descriptive verification method with quantitative approach. This research is a census 

research, where the entire population used as sample. Performance appraisal 

effectiveness in this research measured based on the responses of employee who 

assessed and supervisor as the head of division. The research states that the level of 

performance appraisal effectiveness based on the responses of supervisor and 

employee who assessed is high. Employee motivation levels are also high and there is 

a significant and positive effect of variable performance appraisal effectiveness to 

employees’ working motivation, in the amount of 27.3% and categorized weak. 

 

Keywords: Performance Appraisal Effectiveness, Employees’ Work Motivation. 
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