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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman konsumen secara online
to offline melalui pendekatan experiential marketing terhadap aktivitas branding
Kopi Nako Kota Wisata dengan kolaborasi Prochiz dan Skippy pada platform
media sosial Instagram. Fokus penelitian ini adalah memahami bahwa bagaimana
konsumen memaknai interaksi dengan konten digital hingga terealisasi menjadi
pengalaman langsung di outlet fisik. Peneltian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif dengan pendekatan fenomenologi. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi dengan delapan informan
Generasi Z yang dipilih secara purposive. Analisis data meenggunakan model
Miles dan Huberman, meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan
Kesimpulan, serta diperkuat dengan triangulasi sumber melalui dua praktisi
pemasaraan digital. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengalaman
konsumen terbentuk secara berkesinambunngan dari online pre — experience
hingga onsite realization offline. Pada ranah online, stimulasi dipicu oleh atenssi
visual poster kampanye (sense), persepsi keunikan dan diferensiasi produk (think),
serta munculnya rasa penasara (feel). Rasa penasaran tersebut menjadi pemantik
konversi menuju ranah offline, di mana konsumen melakukan kunjungan fisik dan
transaksi pembelian (act), mengevaluasi keselarasan antara ekspetasi digital dan
realita konsumsi, hinggaa membagikan pengalaman trsebut secara sosial di media
sosial (relate).

Kata kunci:

Pengalaman konsumen, online to offline, experiential marketing, branding digital,
co — branding, Instagram.
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ONLINE TO OFFLINE CONSUMER EXPERIENCE: AN
EXPERIENTIAAL MARKETING ANALYSIS OF
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ABSTRACT

This study aims to analyze the online to offline consumer experience through an
experiential marketing approach to the branding activities of Kopi Nako Kota
Wisata with the collaboration of Prochiz and Skippy on the social media platform
Instagram. The focus of this research is to understand how consumers interpret
interaction with digital content until it is realized into a direct experience at a
physical outlet. This research uses a descriptive qualitative method with a
phenomenological approach. Data was collected through in-depth interviews,
observations, and documentation with eight purposively selected Generation Z
informants. The data analysis uses the Miles and Huberman model, including data
reduction, data presentation, and conclusion drawn, and is strengthened by
triangulation of sources through two digital marketing practitioners. The results
of this study show that consumer experience is formed continuously from online
pre-experience to offline onsite realization. In the online realm, stimulation is
triggered by visual attention to campaign posters (sense), perception of
uniqueness and product differentiation (think), and the emergence of curiosity
(feel). This curiosity is the trigger for conversion to the offline realm, where
consumers make physical visits and purchase transactions (act), evaluate the
alignment between digital expectations and consumption reality, and share their
experiences socially on social media (relate).

Key words :

consumer experience, oline to offline, experiential marketing, digital branding, co
— branding, Instagram.

vii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiiiiteetee et i
KATA PENGANTAR ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......ccccoooveiinn. \Y
ABSTRAK e vi
ABSTRACT .ottt ettt s ettt sttt sre e ne e Vil
DAFTAR ISH ..ottt nesn e viii
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e nae e Xii
DAFTAR BAGAN ...ttt sttt sn e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ........ccocoiiiiiieiiieie e 1

1.2 RUMUSAN MaSalah ........cooiiiiiiieiee e 12

1.3 Tujuan PeNElItIaN..........ccoveiieeie e 12

1.4 Manfaat Penelitian ...........ccccoeveiieiiee e 12

1.4.1 Manfaat TEOMTIS......cceeieeierieseeie e 12

1.4.2 Manfaat Praktis ..........cccoveiiieiiiiiiseeee e 13

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 14
2.1 Teori yang releVan ...........cccooveiiiie i 14

2.1.1 Konsep Dasar Komunikasi Pemasaran Digital ..............ccccceeveee. 14

2.1.2 Experiential Marketing ..........ccccccvveieiieiieie e 16

2.1.3 Komunikasi Pemasaran Digital Melalui Instagram ..................... 18

2.1.4 Aktivitas Branding & Co-branding dalam konteks digital............ 19

2.1.5 Pengalaman KONSUMEN.............cccoviiiiiiieieieese e 21

2.1.6 Media Sosial INStagram .........cccceviieiiiieiie i 22

2.2 Penelitian Terdahulu dan kenyataan Kebaruan............c.cccccoovviiieinnnne. 23

2.2.1 Pernyataan Kebaruan .............cocviiiiiiiiiieiese e 28

2.3 Kerangka PEMIKIran...........cccveiiiiiieiieeiic e 29

viii



Universitas Bakrie

BAB Il METODE PENELITIAN......ccocoiiiieiece e 31
3.1 Desain dan Pendekatan ...........ccccooeiieiiiieneenie s 31
3.2 Subjek dan Objek Penelitian ............ccccooiiiiiiiniieeesee e, 32

3.2.1 Subjek Penelitian ...........cccoveveiiiiiieie e 32
3.2.2 Objek Penelitian..........cccoveieeiiiie e 35

3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccoceveiiiininieiceeese e, 35
3.3.1 SUMDET DALA. ... .ecveeieieieeiie ettt 35
3.3.2 Data PrIMEN ...t 35
3.3.2.1 Data SEKUNGE .......cveivirieiisiisiesiieeee e 36

3.3.3 Pengumpulan Data...........cceoververeriininisesieiee e 36

3.4 ANALISIS GALA......cviiiie e s 37
3.4.1 RedUKSI Data.........cccvririieiiiieieie et 38
3.4.2 Penyajian Data .........ccccoiieiiieieie e 38
3.4.3 Penarikan Kesimpulan dan verifikasi............ccccoenininniiiinennn, 38

3.5 TrANQUIAST AALA. .......coviieiieieiieieee e 39
3.6 Operasionalisasi KONSEP .......c.ccviveiieiiiiese e 41

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 44

4.1 Gambaran Konteks penelitian.............ccccooeiieiiiiciiciece e, 44
4.1.1 Visual Kolaborasi Kopi Nako X Prochiz dan SKippy.........c........ 44
4.1.2 Lokasi Penelitian...........cooevereieiineiisiseee e 45

4.2 Penyajian DAt .......cccooiiiiiiiiiiicee e 46

4.2.1 Pengaalaman Konsumen Secara Online (Digital pre —
Experience via INStagram) .........ccccoceveeieiieie s 48
4.2.1.1 Ketertarikan awal terhadap Konten Digital (Atensi

Visual Digital) .......oooviiiiiiiiiie e 48
4.2.1.2 Persepsi Keunikan Produk (Novelty dan
DIferensiasi)........ccoveevieiieiiiesie e 50

4.2.1.3 Munculnya Rasa Penasaran Sebagai pemicu

TindaKan ..o 52
4.2.2 Pengalaman Konsumen secara Offline...........cccocvvviinininnnn 54
4.2.2.1 Tindakan Kunjungan Fisik dan Pembelian Produk .....54



Universitas Bakrie

4.2.2.2 Kesesuaian antara Ekspetasi dan Pengalaman
Nyata (Online dan Offline)..........cccoceviiiiiinnennnnn, 55
4.2.2.3 Pengalaman Sosial dan Keinginan Berbagi.................. 56
4.2.3 Dinamika Kesenjanganan Fenomenologis Aspek
Ketidaksesuaian Antara Pesan Media (Online) dan
Pengalaman Konsumsi (Offling) ........cccccoevvviviieneiiieiiiinn, 59

4.2.3.1 Komparasi Visual Digital Food Styling dan Wujud

FISTK 1ttt e 59
4.2.3.2 Kesenjangan Informasi Ketersediaan Vaarian

MEBNU ...t e 61

4.3 Pembahasan dan DiSKUSI ...........cervireiieiiiie e 62

BAB V KESIMPULAN ...ttt 68
5.1 KESIMPUIAN ...t ere s 68

5.2 SAIAN ..ttt ee e 71
DAFTAR PUSTAKA ettt e st e e nnte e e e e naeeanes 72
LAMPIRAN ..ottt ettt ne e 75



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Perbandingan Konsep branding Kopi Nako Kota Wisata dengan
Prompt Space, Simetri Coffee, dan Bagi KOpPi .......ccoocvvvevvieieenicniennnnn 5
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu............ccooooiiiiiii s 24
Tabel 3. 1 Operasionalisasi KONSEP ........cccvveiieiieiieiese e 41
Tabel 4. 1 Analisis tematik Sumber: olahan peneliti...........ccccccevvveviiiiice e, 47

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Kopi Nako X Prochiz dan SKIippy ......c.ccoceieiiiicineieeeeees 8
Gambar 3. 1 Muhammad Rafli Aditya Putra A.Md.LLKOM ........cccovviiiiiiiiienn, 40
Gambar 4. 1 Kolaborasi Kopi Nako X Prochiz dan SKippy.........cccoeviiiiinienen. 44

Xii



Bagan 2. 1 Kerangka Pemikiran

Universitas Bakrie

DAFTAR BAGAN

Xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Data Wawancara INforman ...........c.ccocvviiiiieienen e 75

Lampiran 2 Data Wawancara Informan ... 110

Xiv



