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PEMAKNAAN KONSUMEN ATAS KEBIJAKAN PEMBAYARAN QRIS 

MELALUI UNGGAHAN KLARIFIKASI RESMI PADA AKUN 

INSTAGRAM ROTI’O 

 

Nabhilla Shifa Sibuea 

 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini membahas pemaknaan konsumen atas kebijakan pembayaran QRIS 
melalui unggahan klarifikasi resmi pada akun Instagram Roti’O. Tujuan penelitian 
ini adalah untuk menganalisis bagaimana konsumen memaknai kebijakan 
pembayaran QRIS yang dikomunikasikan melalui unggahan klarifikasi resmi pada 
akun Instagram Roti’O berdasarkan model Encoding-Decoding Stuart Hall. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi resepsi 
khalayak. Data primer diperoleh melalui Focus Group Discussion (FGD) secara 
daring dengan tujuh informan yang dipilih menggunakan teknik purposive 
sampling, sedangkan data sekunder diperoleh dari berbagai sumber yang relevan 
dengan penelitian. Penelitian ini juga menggunakan wawancara dengan dua 
triangulator untuk memperkuat hasil penelitian. Berdasarkan hasil penelitian, 
ditemukan tiga posisi resepsi konsumen, yaitu Dominant-Hegemonic Position, 
Negotiated Code, dan Oppositional Code. Lima informan berada pada posisi 
Negotiated Code, satu informan pada posisi Dominant-Hegemonic Position, dan 
satu informan pada posisi Oppositional Code. Posisi Negotiated Code menjadi 
posisi yang paling dominan karena konsumen menerima penggunaan QRIS sebagai 
bentuk kemudahan dan perkembangan pembayaran digital, tetapi tetap 
mengharapkan adanya pilihan pembayaran tunai. Proses pemaknaan konsumen 
juga dibentuk oleh frameworks of knowledge, relations of production, dan technical 
infrastructure. Penelitian ini menunjukkan bahwa penerimaan terhadap digitalisasi 
pembayaran tidak selalu berarti penerimaan secara penuh terhadap penerapan 
kebijakan, karena konsumen dapat menyesuaikan pemaknaannya berdasarkan 
pengalaman, pengetahuan, dan kondisi yang mereka miliki. 
 
Kata Kunci: Pemaknaan Konsumen, QRIS, Encoding-Decoding, Studi Resepsi, 

Instagram, Roti’O 
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CONSUMER MEANING-MAKING OF THE QRIS PAYMENT POLICY 

THROUGH AN OFFICIAL CLARIFICATION POST ON ROTI’O’S 

INSTAGRAM ACCOUNT 

 

Nabhilla Shifa Sibuea 

 
 

ABSTRACT 

 
This study examines consumer meaning-making of the QRIS payment policy 
through an official clarification post on Roti’O’s Instagram account. The purpose 
of this study is to analyze how consumers interpret the QRIS payment policy 
communicated through the official clarification post on Roti’O’s Instagram account 
based on Stuart Hall’s Encoding-Decoding model. This study uses a qualitative 
approach with an audience reception study method. Primary data were obtained 
through an online Focus Group Discussion (FGD) involving seven informants 
selected through purposive sampling, while secondary data were obtained from 
relevant sources related to the study. Interviews with two triangulators were also 
conducted to strengthen the research findings. The findings identified three 
reception positions: Dominant-Hegemonic Position, Negotiated Code, and 
Oppositional Code. Five informants were classified as Negotiated Code, one as 
Dominant-Hegemonic Position, and one as Oppositional Code. Negotiated Code 
was the dominant position because consumers accepted QRIS as a form of 
convenience and digital payment development, while still expecting cash payment 
options to remain available. The meaning-making process was also influenced by 
frameworks of knowledge, relations of production, and technical infrastructure. 
This study shows that acceptance of digital payment development does not 
necessarily mean full acceptance of policy implementation, as consumers may 
adjust their interpretations based on their experiences, knowledge, and conditions. 
 
Keywords: Consumer Meaning-Making, QRIS, Encoding-Decoding, Reception 

Study, Instagram, Roti’O 
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