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ABSTRAK
Perkembangan teknologi informasi menuntut optimasi sistem digital guna
meningkatkan efisiensi operasional perusahaan. PT XY Z telah memanfaatkan beberapa
sistem internal, seperti Customer Relationship Management (CRM) dan Daily Activity.
Namun, pengoperasian platform yang masih terfragmentasi memicu inefisiensi
administrasi, hambatan monitoring aktivitas, serta tersimpannya data produk secara
terpisah pada Product Specialist. Penelitian ini bertujuan merancang dan
mengembangkan prototype web portal terintegrasi sebagai pusat akses tunggal layanan
internal perusahaan. Metode yang diterapkan adalah Rapid Application Development
(RAD) melalui tahapan Requirement Planning, Design Workshop, dan Implementation

dengan pengumpulan data via observasi, wawancara, serta studi literatur.

Prototype yang dikembangkan mencakup modul Dashboard, Absensi, Daily Activity,
Product Management, E-Reimbursement, CRM, Leave Request, dan Item Request.
Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing dan User
Acceptance Testing (UAT) untuk memastikan seluruh fungsi beroperasional sesuai
spesifikasi kebutuhan pengguna. Hasil evaluasi membuktikan bahwa prototype web
portal berhasil menyediakan akses terpusat yang memangkas redundansi operasional.
Batasan penelitian ini berfokus pada tahap pengujian prototype dan diharapkan

menjadi fondasi utama bagi pengembangannya di lingkungan produksi perusahaan.

Kata Kunci: Web Portal, Sistem Informasi, Rapid Application Development (RAD),
Prototype, Sentralisasi Sistem, Sistem Terintegrasi.
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