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RESEPSI GENERASI Z TERHADAP PENGGUNAAN ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE PADA KONTEN INSTAGRAM FILADELFIA SUSHI: 

PEMAKNAAN TERHADAP  INOVASI DAN AUTENTISITAS 

Alma Rizkiyah L Nauli Siregar 

ABSTRAK 

Perkembangan Generative Artificial Intelligence (AI) dalam produksi konten 

promosi menimbulkan perdebatan mengenai inovasi dan autentisitas, terutama 

ketika visual yang dihasilkan AI digunakan untuk merepresentasikan produk 

kuliner. Penelitian ini bertujuan menganalisis bagaimana Generasi Z memaknai 

penggunaan AI pada konten Instagram Filadelfia Sushi serta faktor-faktor yang 

melatarbelakangi pemaknaan tersebut. Penelitian menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan analisis resepsi Stuart Hall dalam paradigma konstruktivis. Data 

diperoleh melalui wawancara mendalam dengan enam informan Generasi Z, 

observasi terhadap tujuh konten Instagram Filadelfia Sushi, serta triangulasi sumber 

dengan pakar komunikasi pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan tiga posisi 

decoding, yaitu dua informan pada dominant-hegemonic position, tiga pada 

negotiated position, dan satu pada oppositional position. Temuan menunjukkan 

bahwa AI cenderung diterima ketika digunakan untuk memperluas kreativitas, 

membangun diferensiasi, dan menarasikan makna brand, tetapi menjadi 

problematis ketika dipersepsikan menggantikan representasi langsung produk yang 

tidak sesuai dengan kondisi sebenarnya. Penelitian menyimpulkan bahwa 

autentisitas bukan merupakan penolakan terhadap inovasi, melainkan batas 

evaluatif yang menentukan sejauh mana penggunaan AI masih dapat diterima 

dalam komunikasi pemasaran kuliner.  

Kata kunci: Generasi Z; Artificial Intelligence; inovasi; autentisitas; analisis 

resepsi 
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RESEPSI GENERASI Z TERHADAP PENGGUNAAN ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE PADA KONTEN INSTAGRAM FILADELFIA SUSHI: 

PEMAKNAAN TERHADAP  INOVASI DAN AUTENTISITAS 

Alma Rizkiyah L Nauli Siregar 

ABSTRACT 

The development of Generative Artificial Intelligence (AI) in promotional content 

production has raised debates about innovation and authenticity, particularly when 

AI-generated visuals are used to represent culinary products. This study aims to 

analyze how Generation Z interprets the use of AI in Filadelfia Sushi’s Instagram 

content and the factors underlying those interpretations. The study employed a 

qualitative method using Stuart Hall’s reception analysis within a constructivist 

paradigm. Data were collected through in-depth interviews with six Generation Z 

informants, observations of seven Filadelfia Sushi Instagram posts, and source 

triangulation with a marketing communication expert. The findings reveal three 

decoding positions: two informants in the dominant-hegemonic position, three in 

the negotiated position, and one in the oppositional position. The findings indicate 

that AI tends to be accepted when it expands creativity, builds differentiation, and 

narrates brand meaning, but becomes problematic when it is perceived to replace 

direct product representation that does not correspond with actual conditions. The 

study concludes that authenticity is not a rejection of innovation, but an evaluative 

boundary that determines the extent to which AI use remains acceptable in culinary 

marketing communication. 

Keywords: generation Z; Artificial Intelligence; innovation; authenticity; reception 

analysis 
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