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ABSTRAK 

Perkebunan kelapa sawit keluarga berperan strategis dalam keberlanjutan 

industri sawit Indonesia dengan kontribusi lebih dari 40% terhadap produksi 

nasional. Namun, sebagian besar perkebunan sawit keluarga, khususnya yang 

dikelola secara swadaya, masih menerapkan sistem pengelolaan yang bersifat 

tradisional dan informal. Kondisi ini ditandai dengan pengambilan keputusan yang 

terpusat pada pemilik, lemahnya tata kelola, minimnya dokumentasi usaha, serta 

belum tersusunnya sistem manajemen yang terstandarisasi. Di sisi lain, 

meningkatnya tuntutan pasar global dan regulasi keberlanjutan seperti Indonesian 

Sustainable Palm Oil (ISPO) dan European Union Deforestation Regulation 

(EUDR) mendorong perlunya penguatan pengelolaan usaha menuju sistem yang 

lebih profesional dan berkelanjutan.  

Penelitian ini dilakukan pada tiga perkebunan sawit keluarga swadaya di 

Kabupaten Indragiri Hulu, Provinsi Riau, yang memiliki tingkat formalisasi 

manajemen yang berbeda. Penelitian bertujuan untuk menganalisis kondisi 

pengelolaan usaha saat ini, mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang 

memengaruhi perubahan pengelolaan, serta merumuskan arah penguatan 

pengelolaan menuju usaha yang lebih profesional dan berkelanjutan. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus 

eksploratif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi 

dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan analisis tematik dan analisis lintas 

kasus. Model perubahan Lewin digunakan sebagai analytical lens untuk membantu 

memahami dinamika perubahan yang ditemukan, sedangkan ADKAR digunakan 

sebagai perspektif pendukung untuk memahami kesiapan individu dalam 

menjalankan perubahan. 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai arah 

penguatan pengelolaan perkebunan sawit keluarga serta memberikan kontribusi 

bagi pengembangan kajian manajemen strategis dan perubahan organisasi. 

Kata Kunci: Perkebunan sawit keluarga, pengelolaan manajemen, perubahan 

organisasi, tata kelola, keberlanjutan usaha. 
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ABSTRACT 

Family-owned oil palm plantations play a strategic role in the sustainability 

of Indonesia’s palm oil industry, contributing more than 40% of national 

production. However, most family-owned oil palm plantations, particularly 

independent smallholder plantations, still rely on traditional and informal 

management practices. These conditions are characterized by centralized decision-

making by the owner, weak governance, limited business documentation, and the 

absence of standardized management systems. At the same time, increasing global 

market demands and sustainability regulations, such as the Indonesian Sustainable 

Palm Oil (ISPO) and the European Union Deforestation Regulation (EUDR), have 

created a need to strengthen business management toward a more professional and 

sustainable system. 

This study was conducted on three independent family-owned oil palm 

plantations in Indragiri Hulu Regency, Riau Province, which have different levels 

of management formalization. The study aims to analyze the current condition of 

business management, identify internal and external factors influencing changes in 

management practices, and formulate directions for strengthening management 

toward a more professional and sustainable business. 

This study employs a qualitative approach with an exploratory case study 

design. Data were collected through in-depth interviews, observation, and 

document analysis, and were analyzed using thematic analysis and cross-case 

analysis. Lewin’s change model was used as an analytical lens to help understand 

the dynamics of change identified in the findings, while ADKAR was used as a 

supporting perspective to examine individual readiness to implement change. 

This study is expected to provide an understanding of directions for 

strengthening the management of family-owned oil palm plantations and contribute 

to the development of strategic management and organizational change literature. 

Keywords:   Management transformation, family-owned oil palm plantations, 

ESG, governance, business sustainability 
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