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ABSTRAK

Adanya mix result dan fenomena mengenai kepatuhan wajib pajak mendorong peneliti untuk
melakukan penelitian kembali mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib
pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi
pajak, dan modernisasi sistem administrasi. Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak
orang pribadi UMKM yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Setiabudi
Dua yang berjumlah 998 wajib pajak. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
nonprobability sampling dengan metode convenience sampling. Berdasarkan metode
tersebut diperoleh ukuran sampel 80. Metode analisis yang digunakan yaitu regresi linier
berganda dengan menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sanksi
pajak dan modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: kepatuhan wajib pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi pajak,
dan modernisasi sistem administrasi

! Mahasiswa Program Studi Akuntansi, Universitas Bakrie
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TAXPAYER COMPLIANCE
(Empirical Study on Individual Taxpayers of Micro, Small, and Medium Enterprises

at the Setiabudi Dua Pratama Tax Office Service)

Deka Putri Latifatul?

ABSTRACT

The existence of mixed results and phenomena regarding taxpayer compliance has
encouraged researchers to re-examine the factors influencing taxpayer compliance. This
study aims to examine the effect of tax knowledge, tax sanctions, and modernization of the
tax administration system. The population in this study consists of individual MSME
taxpayers registered at the Tax Service Office (KPP) Pratama Setiabudi Dua, which
amounted to 998 taxpayers. The sampling technique used is non-probability sampling,
specifically the convenience sampling method. Based on this method 80 sample size was
obtained. The data analysis method employed is multiple linear regression using SPSS
version 25. The results of the study indicate that tax sanctions and the modernization of the
tax administration system have a positive effect on individual taxpayer compliance, whereas
tax knowledge does not affect individual taxpayer compliance.

Keywords: taxpayer compliance, tax knowledge, tax sanctions, and modernization of
administrative systems.
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