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ABSTRAK

Penyediaan packmeal bagi karyawan merupakan layanan pendukung operasional yang perlu
dikelola secara efisien sekaligus mampu memenuhi kebutuhan kualitas dan keandalan layanan.
Penelitian ini bertujuan menganalisis dan membandingkan tiga model penyediaan packmeal di
PT. XYZ Mining, yaitu Full Vendor, Hybrid, dan Full Internal, berdasarkan Total Cost of
Ownership (TCO) dan Performance Objectives. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan studi
dokumentasi. Analisis dilakukan menggunakan TCO untuk membandingkan keseluruhan biaya
penyediaan, serta evaluasi Quality, Speed, Dependability, Flexibility, dan Cost Efficiency.
Untuk model yang belum diterapkan, evaluasi operasional dilakukan secara ex-ante melalui
pattern matching. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model Hybrid memberikan potensi
efisiensi biaya sekitar 5% dibandingkan kondisi eksisting, sedangkan Full Internal sekitar 2%.
Model Full Vendor memiliki keunggulan pada kualitas, kecepatan, dan keandalan layanan.
Secara keseluruhan, model Hybrid dinilai sebagai alternatif paling seimbang karena
memberikan keseimbangan terbaik antara efisiensi biaya, kinerja operasional, dan kesiapan

organisasi.

Kata kunci: 7otal Cost of Ownership, packmeal, outsourcing, hybrid, performance objectives
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