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Analisa Peran Konten Brand Social Responsibility Love
Avoskin Love Earth dalam Membentuk Brand Image
Avoskin

Vania Callysta P. R.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran konten Brand Social
Responsibility (BSR) Love Avoskin Love Earth dalam membentuk brand image
Avoskin. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Data diperoleh melalui analisis konten Instagram Avoskin, wawancara dengan lima
konsumen, dan wawancara triangulator. Analisis penelitian menggunakan delapan
indikator BSR, enam indikator strategi komunikasi CSR, dan tiga dimensi brand
image. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan BSR Avoskin terlihat
melalui kepedulian terhadap lingkungan, keberlanjutan program, pelibatan
masyarakat dan komunitas, serta penyampaian pesan yang relevan dengan audiens.
Komunikasi program yang dilakukan secara informatif, konsisten, dan
berkelanjutan turut memperkuat asosiasi Avoskin sebagai brand yang peduli
terhadap lingkungan dan menerapkan konsep green beauty. Program tersebut juga
membentuk kesan positif serta menjadi pembeda Avoskin dibandingkan brand
kecantikan lainnya. Dengan demikian, konten BSR Love Avoskin Love Earth
berperan dalam membentuk brand image Avoskin melalui pelaksanaan tanggung

jawab sosial yang dikomunikasikan secara konsisten dengan identitas brand.

Kata kunci: Brand Social Responsibility, brand image, strategi komunikasi CSR,

Avoskin, Love Avoskin Love Earth.
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Analisa Peran Konten Brand Social Responsibility Love
Avoskin Love Earth dalam Membentuk Brand Image
Avoskin

Vania Callysta P. R.

ABSTRACT

This study aims to analyze the role of Brand Social Responsibility (BSR) content
in the Love Avoskin Love Earth campaign in shaping Avoskin’s brand image. This
study uses a qualitative approach with a descriptive method. Data were obtained
through content analysis of Avoskin’s Instagram, interviews with five consumers,
and an interview with a triangulator. The analysis employed eight BSR indicators,
six CSR communication strategy indicators, and three brand image dimensions.
The findings show that Avoskin’s BSR is reflected through environmental concern,
program sustainability, community involvement, and messages that are relevant to
its audience. Informative, consistent, and continuous communication also
strengthens the association of Avoskin as a brand that cares about the environment
and promotes the concept of green beauty. The program further creates positive
perceptions and distinguishes Avoskin from other beauty brands. Therefore, Love
Avoskin Love Earth BSR content plays a role in shaping Avoskin’s brand image
through socially responsible practices communicated consistently with the brand’s

identity.

Keywords: Brand Social Responsibility, brand image, CSR communication

strategy, Avoskin, Love Avoskin Love Earth.
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