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ABSTRAK 

This study aims to analyze the effect of Technostress on Burnout with Work-Life Balance as 

a mediating variable among Generation Z employees in Jakarta. This study employed a 

quantitative approach using Structural Equation Modeling based on Partial Least Square 

(SEM-PLS). Data were collected through questionnaires from 177 Generation Z employees 

in Jakarta selected using purposive sampling. 

The results show that Technostress has a negative and significant effect on Work-Life 

Balance, while Work-Life Balance has a negative and significant effect on Burnout. 

Meanwhile, Technostress does not have a significant direct effect on Burnout. However, the 

mediation analysis shows that Work-Life Balance fully mediates the effect of Technostress 

on Burnout. These findings indicate that the effect of Technostress on Burnout among 

Generation Z employees in Jakarta occurs through a decline in Work-Life Balance. 

Therefore, maintaining a balance between work and personal life is an important aspect in 

dealing with technology-related demands in the workplace. 

Keywords: Technostress, Work-Life Balance, Burnout, Generation Z. 

  

Pengaruh Technostress terhadap Burnout dengan Work-Life Balance 

sebagai Variabel Mediasi pada Karyawan Generasi Z di Jakarta 
 

Tabitha Aurelia Panggabean 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Technostress terhadap Burnout 

dengan Work-Life Balance sebagai variabel mediasi pada karyawan Generasi Z di Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Structural Equation 

Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS). Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dari 177 karyawan Generasi Z di Jakarta yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Technostress berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Work-Life Balance, sedangkan Work-Life Balance berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Burnout. Sementara itu, Technostress tidak berpengaruh signifikan 

secara langsung terhadap Burnout. Namun, hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa 

Work-Life Balance mampu memediasi secara penuh pengaruh Technostress terhadap 

Burnout. Temuan ini menunjukkan bahwa pengaruh Technostress terhadap Burnout pada 

karyawan Generasi Z di Jakarta terjadi melalui penurunan Work-Life Balance. Oleh 

karena itu, pemeliharaan keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi menjadi aspek 

penting dalam menghadapi tuntutan penggunaan teknologi di lingkungan kerja. 

Kata Kunci: Technostress, Work-Life Balance, Burnout, Generasi Z. 
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