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ABSTRAK

Perubahan pola komunikasi publik digital membuat pemerintah daerah perlu
menyesuaikan cara berkomunikasi dengan masyarakat. Salah satu ruang penting
dalam praktik komunikasi pemerintah yaitu media sosial. Hal ini memungkinkan,
karena pesan publik dapat disampaikan dengan cara yang lebih dekat dengan
keseharian masyarakat digital, baik lewat bahasa, visual, narasi, maupun simbol
kelembagaan. Salah satu media sosial yang digunakan adalah Instagram.
Penelitian ini mengambil Instagram Dinas Kominfo Kabupaten Kediri sebagai
media komunikasi publik yang digunakan untuk menyampaikan berbagai program
pemerintah, khususnya Program Kelompok Informasi Masyarakat (KIM).
Penelitian berfokus pada praktik produksi makna Program KIM melalui proses
encoding dalam konten Instagram Dinas Kominfo Kabupaten Kediri. Program
KIM dipilih karena tidak saja merekam kegiatan pembinaan masyarakat, tetapi
juga menghadirkan pesan tentang literasi informasi, partisipasi warga, serta peran
masyarakat sebagai mitra pemerintah dalam penyebaran informasi publik.
Pendekatan yang dipakai dalam penelitian adalah kualitatif dengan desain
deskriptif dan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam, observasi konten Instagram, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan konsep encoding Stuart Hall, yang mencakup frameworks
of knowledge, relations of production, technical infrastructure, dan bermuara
pada preferred meaning. Pendekatan tersebut sebagai upaya untuk memahami
bagaimana Program KIM dipilih, diproduksi, dikemas, dan diarahkan maknanya
dalam komunikasi publik digital pemerintah daerah. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa, pertama, produksi makna Program KIM dibentuk melalui
proses kelembagaan berjenjang, mulai dari penentuan strategi komunikasi oleh
Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik, penerjemahan strategi tersebut
oleh Pranata Humas, hingga produksi dan persetujuan konten secara berjenjang
sebelum dipublikasikan. Kedua, ketiga unsur encoding Hall, yaitu frameworks of
knowledge, relations of production, dan technical infrastructure, tidak berdiri
sendiri-sendiri melainkan saling mengunci dan membentuk satu sama lain,
sehingga bermuara pada satu preferred meaning yang sama, Yyaitu
merepresentasikan masyarakat sebagai pihak yang aktif dan adaptif terhadap
teknologi informasi sekaligus mitra strategis pemerintah dalam komunikasi publik
digital. Ketiga, pemilihan visual, narasi, dan simbol kelembagaan pada konten
Instagram secara sengaja diarahkan untuk memperkuat pesan literasi informasi
dan partisipasi warga, bukan sekadar mendokumentasikan kegiatan pembinaan.
Temuan ini menegaskan bahwa pesan Program KIM merupakan hasil konstruksi
yang dijalankan secara sadar oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Kediri, bukan representasi yang muncul begitu saja. Penelitian ini diharapkan
dapat memberi kontribusi bagi kajian komunikasi publik digital, khususnya dalam
melihat media sosial pemerintah sebagai ruang produksi makna, bukan sekadar
saluran penyebaran informasi.

Kata kunci : komunikasi publik digital, Instagram, Program KIM, produksi
makna, encoding.
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