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ANALISIS AKTIVITAS, MINAT, DAN OPINI STUDI PADA FENOMENA
FLEXING PELANGGAN GEROBAK KOPI DI KOTA PAYAKUMBUH

SAZHA MAULIA DELHAZ

ABSTRAK

Perkembangan kedai kopi di Indonesia tidak hanya mengubah pola konsumsi
masyarakat, tetapi juga membentuk gaya hidup dan ruang interaksi sosial. Gerobak
Kopi di Kota Payakumbuh menjadi salah satu tempat berkumpul berbagai
komunitas yang memperlihatkan adanya fenomena flexing dalam aktivitas
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pemahaman mengenai gaya
hidup pelanggan Gerobak Kopi berdasarkan fenomena perilaku flexing dengan
menggunakan pendekatan AIO (Activities, Interests, Opinions). Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif pendekatan fenomenologi. Data diperoleh melalui
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi terhadap pelanggan Gerobak
Kopi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas menjadi dimensi yang paling
menonjol dalam membentuk gaya hidup pelanggan. Gerobak Kopi tidak hanya
dimanfaatkan sebagai tempat menikmati kopi, tetapi juga sebagai ruang
bersosialisasi, bekerja, serta membangun identitas sosial. Minat pelanggan di
pengaruhi oleh suasana serta budaya komunitas yang terbentuk, sedangkan opini
mengenai flexing menunjukkan adanya perbedaan pandangan antar pelanggan.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa fenomena flexing merupakan bagian dari
dinamika gaya hidup masyarakat modern yang dipengaruhi oleh aktivitas sosial,
budaya komunitas, pembentukan identitas diri, serta kebutuhan individu untuk
memperoleh pengakuan dalam lingkungan pergaulan.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Flexing, Perilaku Konsumen, AIO (Activities, Interests,
Opinions), Gerobak Kopi.
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ANALISIS AKTIVITAS, MINAT, DAN OPINI STUDI PADA FENOMENA
FLEXING PELANGGAN GEROBAK KOPI DI KOTA PAYAKUMBUH

SAZHA MAULIA DELHAZ

ABSTRACT

The growth of coffee shops in Indonesia has not only changed people’s consumption
patterns but has also shaped lifestyles and social interaction. Gerobak Kopi in
Payakumbuh City has become a gathering place for various commmunities, where
the phenomenon of flexing can be observed in customers’ daily activities. This study
aims to gain an understanding of the lifestyle of Gerobak Kopi customers through
the phenomenon of flexing behavior by applying the AIO (Activities, Interests,
Opinions). This research employed a qualitative method with a phenomenological
approach. Data were collected through observation, in-depth interviews and
documentation involving Gerobak Kopi customers. The findings indicate that
activities are the most prominent dimension in shaping customers’ lifestyles.
Gerobak Kopi serves not only as a place to enjoy coffee but also as a space for
social interaction, working, and constructing social identity. Customers’ interests
are influenced by the atmosphere and the community culture that has developed
whithin the coffee shop, while their opinions regarding flexing vary accoarding to
their individual perspectives. This study concludes that the phenomenon of flexing
reflects the dynamics of modern lifestyle, influenced by social activities, community
culture, identity construction, and individuals’ desire to gain recognition within
their social environment.

Keywords: lifestyle, flexing, consumer behavior, AlO (Activities, Interests,
Opinions, Gerobak Kopi
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