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TINGKAT KEPUASAN GENERASI Z PADA MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI UNJ TERHADAP LAGU 

KAHITNA DI TIKTOK: STUDI KUANTITATIF BERBASIS TEORI USES AND GRATIFICATIONS 

Salma Rania 

 

ABSTRAK 

Penelitian berawal dari adanya fenomena lagu lama yang kembali populer di media sosial 

salah satunya lagu-lagu dari band Kahitna yang digunakan sebagai audio dalam konten 

TikTok. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesenjangan antara Gratification 

Sought (GS) dan Gratification Obtained (GO) mahasiswa Ilmu Komunikasi UNJ dalam 

mendengarkan lagu Kahitna di TikTok. Fokus permasalahan penelitian ini terletak pada 

bagaimana tingkat kepuasan yang diperoleh dan kepuasan yang dicari, selain itu apakah 

terdapat kesenjangan atau perbedaan yang signifikan pada kedua variabel GS dan GO. 

Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratifications sebagai kerangka teori utama. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif, dengan data diperoleh 203 

responden melalui survei online. Teknik analisis deskriptif untuk menggambarkan data dan 

Paired Sample T-Test untuk menguji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat kesenjangan antara GS dan GO dalam mendengarkan lagu Kahitna di TikTok, 

dimana nilai mean GO lebih sebesar 81,04 dan nilai mean GS sebesar 73,41 (GO < GS), 

dimana ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara GS dan GO 

dengan nilai signifikansi sebesar < 0,001 < 0,05.  Dengan demikian, hipotesis yang 

menyatakan perbedaan signifikan antara GS dan GO diterima. Temuan ini menunjukkan 

bahwa kepuasan yang diperoleh mahasiswa Ilmu Komunikasi UNJ lebih besar dibandingkan 

dengan kepuasan yang dicari sebelumnya. 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan; Generasi Z; Kahitna; TikTok; Uses and Gratifications 
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