TINGKAT KEPUASAN GENERASI Z PADA MAHASISWA ILMU
KOMUNIKASI UNJ TERHADAP LAGU KAHITNA DI TIKTOK:
STUDI KUANTITATIF BERBASIS TEORI USES AND
GRATIFICATIONS

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana llmu Komunikasi (S.I.Kom)

UNIVERSITAS

AKR

SALMA RANIA
1221003013

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS BAKRIE
JAKARTA
2026



PERNYATAAN ORISINALITAS

Tugas Akhir ini adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber baik yang dikutip

maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama :  SalmaRania

NIM : 1221003013

Tanda Tangan : /g"”

Tanggal : 8 September 2026



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama :  SalmaRania

NIM : 1221003013

Program Studi : Ilmu Komunikasi
Fakultas : Ekonomi dan Ilmu Sosial

Judul Tugas Akhir : Tingkat Kepuasan Generasi Z Pada Mahasiswa Ilmu
Komunikasi UNJ Terhadap Lagu Kahitna Di TikTok: Studi

Kuantitatif Berbasis Teori Uses And Gratifications.

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu
Komunikasi pada Program Studi, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial,

Universitas Bakrie.

DEWAN PENGUJI
s
Pembimbing : Ajenk Ningga Citra, S.Sos., M.Si.  ( mi@ﬁ )
Penguji 1 : Annisa Fitriana Lestari, S.1.K., M.S1.( eiakes m’ lms
Penguji 2 : Nadhifa Salsabila, S.I.Kom., M.B.A.( | omoo02e )

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal : 4 September 2026



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena atas berkat dan rahmat-Nya,
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Penulisan Tugas Akhir ini dilakukan dalam
rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi
(S.I.LKom) pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Bakrie. Penulis menyadari
bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, mulai dari masa perkuliahan
sampai pada penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit bagi penulis untuk
menyelesaikannya. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Miss Ajenk Ningga Citra, S.Sos, M.Si, selaku dosen pembimbing yang telah
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan penulis dalam
penyusunan skripsi ini;

2. Pihak mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Negeri Jakarta yang telah membantu
dalam usaha memperoleh data yang penulis perlukan;

3. Keluarga yang penulis sayangi alm. Papa, Mama, Kakak, Abang, Oma, dan Aki yang
telah memberikan bantuan dukungan material dan moral. Khususnya alm. Papa yang
telah memberikan penulis dukungan diawal hingga pertengahan pengerjaan skripsi
sebelum beliau berpulang.

4. Mantan Air 37 dan RTO06 yang telah banyak mendukung penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua pihak
yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa manfaat bagi pengembangan

ilmu.

Jakarta, 13 Agustus 2026

Salma Rania



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Sebagai sivitas akademik Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama :  SalmaRania

NIM : 1221003013
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Fakultas : Ekonomi dan Ilmu Sosial

Jenis Tugas Akhir : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive Royalty-Free
Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Tingkat Kepuasan Generasi Z Pada
Mahasiswa Ilmu Komunikasi UNJ Terhadap Lagu Kahitna Di TikTok: Studi
Kuantitatif Berbasis Teori Uses and Gratifications. Beserta perangkat yang ada (jika
diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Bakrie berhak
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan Tugas Akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai Hak Cipta untuk

kepentingan akademis.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta

Pada tanggal : 8 September 2026

Yang menyatakan

#

(Salma Rania)



TINGKAT KEPUASAN GENERASI Z PADA MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI UNJ TERHADAP LAGU
KAHITNA DI TIKTOK: STUDI KUANTITATIF BERBASIS TEORI USES AND GRATIFICATIONS

Salma Rania

ABSTRAK

Penelitian berawal dari adanya fenomena lagu lama yang kembali populer di media sosial
salah satunya lagu-lagu dari band Kahitna yang digunakan sebagai audio dalam konten
TikTok. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesenjangan antara Gratification
Sought (GS) dan Gratification Obtained (GO) mahasiswa [lmu Komunikasi UNJ dalam
mendengarkan lagu Kahitna di TikTok. Fokus permasalahan penelitian ini terletak pada
bagaimana tingkat kepuasan yang diperoleh dan kepuasan yang dicari, selain itu apakah
terdapat kesenjangan atau perbedaan yang signifikan pada kedua variabel GS dan GO.
Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratifications sebagai kerangka teori utama.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif, dengan data diperoleh 203
responden melalui survei online. Teknik analisis deskriptif untuk menggambarkan data dan
Paired Sample T-Test untuk menguji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat kesenjangan antara GS dan GO dalam mendengarkan lagu Kahitna di TikTok,
dimana nilai mean GO lebih sebesar 81,04 dan nilai mean GS sebesar 73,41 (GO < GYS),
dimana ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara GS dan GO
dengan nilai signifikansi sebesar < 0,001 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis yang
menyatakan perbedaan signifikan antara GS dan GO diterima. Temuan ini menunjukkan
bahwa kepuasan yang diperoleh mahasiswa Ilmu Komunikasi UNJ lebih besar dibandingkan

dengan kepuasan yang dicari sebelumnya.

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan,; Generasi Z; Kahitna; TikTok; Uses and Gratifications
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