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ABSTRAK 

Stasiun Halim merupakan salah satu kawasan Transit Oriented Development (TOD) yang 

mengintegrasikan berbagai moda transportasi publik, sehingga membutuhkan fasilitas pejalan 

kaki yang memadai untuk kelancaran pergerakan penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis tingkat kinerja dan tingkat kepuasan pengguna terhadap fasilitas pedestrian di 

kawasan TOD Stasiun Halim, serta mengevaluasi kesenjangan (gap) antara tingkat kepentingan 

(harapan) dengan kinerja (kondisi aktual) fasilitas tersebut.  

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner online kepada 100 responden yang 

merupakan pengguna fasilitas pedestrian di Stasiun Halim, dengan pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data penelitian ini menerapkan pendekatan 

Importance Performance Analysis (IPA), Gap Analysis, dan Customer Satisfaction Index (CSI).  

Hasil perhitungan IPA menunjukkan bahwa tingkat kesesuaian antara kepentingan dan 

kepuasan pengguna sangat baik, di mana seluruh indikator memiliki nilai kesesuaian mencapai 

100% atau lebih. Indikator dengan nilai kesesuaian tertinggi adalah fasilitas Tactile sebesar 

109,22%, sedangkan yang terendah adalah Sidewalk Extension sebesar 100,00%.  

Melalui Gap Analysis, diperoleh nilai kesenjangan rata-rata keseluruhan sebesar positif 0,126, 

yang mengindikasikan bahwa kinerja fasilitas secara umum telah mampu memenuhi hingga 

melampaui harapan pengguna. Evaluasi secara menyeluruh menggunakan metode CSI 

menghasilkan nilai indeks sebesar 0,87 (87%).  

Angka ini menyimpulkan bahwa pejalan kaki merasa sangat puas dengan kelengkapan, 

keamanan, kenyamanan, dan aspek humanis dari fasilitas pedestrian di kawasan TOD Stasiun 

Halim. Sebagai rekomendasi, pengelola disarankan untuk mempertahankan kualitas fasilitas 

yang sudah baik dan melakukan peningkatan berkelanjutan pada fasilitas-fasilitas yang 

menjadi prioritas utama pengguna.   

Kata Kunci: Fasilitas Pedestrian, Transit Oriented Development (TOD), Importance 

Performance Analysis (IPA), Gap Analysis, Customer Satisfaction Index (CSI). 



 
Universitas Bakrie 

iv 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA FASILITAS PEDESTRIAN PADA 

KAWASAN TRANSIT ORIENTED DEVELOPMENT (STUDI KASUS STASIUN 

HALIM) ............................................................................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR ...................................................................................................... iii 

DAFTAR ISI .................................................................................................................... iv 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................ ix 

DAFTAR RUMUS .......................................................................................................... xi 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................ 1 

1.1. Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2. Rumusan Masalah ............................................................................................ 3 

1.3. Batasan Masalah ............................................................................................... 3 

1.4. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 4 

1.5. Manfaat Penelitian ............................................................................................ 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................................... 5 

2.1. Jalur Pejalan Kaki ............................................................................................. 5 

2.2. Perkeretaapian .................................................................................................. 5 

2.3. Kecepatan Pejalan Kaki .................................................................................... 8 

2.4. Konsep Transit Oriented Development (TOD) ................................................ 8 

2.2.1. Prinsip TOD .............................................................................................. 9 

2.2.2. Prinsip TOD Standard ITDP 2017 ............................................................ 9 

2.5. Fasilitas Pejalan Kaki Berdasarkan PUPR No. 02/SE/M/2018 ...................... 26 



 
Universitas Bakrie 

v 
 

2.6. Gap Analysis ................................................................................................... 27 

2.7. Kuisioner ........................................................................................................ 27 

2.8. Uji Realibilitas ................................................................................................ 28 

2.9. Pendekatan Importance Performance Analysis (IPA) .................................... 29 

2.10. Customer Satisfaction Index (CSI) ............................................................. 32 

2.11. Penentuan Sampel dan Populasi ..................................................................... 33 

2.12. Penelitian Terdahulu ................................................................................... 34 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....................................................................... 39 

3.1. Bagan Alir Penelitian ...................................................................................... 39 

3.2. Umum ............................................................................................................. 40 

3.3. Persiapan Penelitian ........................................................................................ 40 

3.4. Persiapan Penelitian ........................................................................................ 40 

3.5. Teknik Pengumpulan Data .............................................................................. 41 

3.6. Penentuan Sampel dan Pupulasi ..................................................................... 42 

3.7. Metode Sampling ............................................................................................ 42 

3.8. Kuisioner Online ............................................................................................ 43 

3.9. Pengolahan Data ............................................................................................. 46 

BAB IV PEMBAHASAN .............................................................................................. 47 

4.1. Rekapitulasi dan Demografi Responden ........................................................ 47 

4.2. Uji Validitas .................................................................................................... 69 

4.3. Uji Realibilitas ................................................................................................ 71 

4.4. Pengolahan Data ............................................................................................. 73 

4.4.1. Importance Performance Analysis (IPA) ................................................ 73 

4.4.2. Customer Satisfaction Index (CSI) ......................................................... 91 



 
Universitas Bakrie 

vi 
 

4.4.2.1. Menentukan Mean Importance Score (MIS) dan Mean Satisfaction 

Score (MSS)............................................................................................................ 92 

4.4.2.2. Menentukan WF (Weight Factors) ..................................................... 94 

4.4.2.3. Menentukan Nilai CSI ........................................................................ 97 

4.5. Checklist Fasilitas Pedestrian Stasiun Halim dan Analisis Pejalan Kaki 

Kawasan Pedestrian Stasiun Halim ............................................................................ 97 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....................................................................... 125 



 
Universitas Bakrie 

vii 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2. 1Pemilihan Moda di Indonesia ...................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 2 Diagram Kartesius (Importance Performance Analysis) ............................ 31 

Gambar 3. 1 Bagan Alir Penelitian……………………………………………...………39 

Gambar 3. 2 Lokasi Penelitian ........................................................................................ 41 

Gambar 4. 1 Demografi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Pejalan Kaki…………48 

Gambar 4. 2 Demografi Responden Berdasarkan Usia Pejalan Kaki ............................ 49 

Gambar 4. 3 Demografi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir Pejalan Kaki ... 50 

Gambar 4. 4 Demografi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan Pejalan Kaki ........... 51 

Gambar 4. 5 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Penghasilan Pejalan Kaki .............. 53 

Gambar 4. 6 Demografi Responden Berdasarkan Frekuensi Perjalanan Pejalan Kaki .. 54 

Gambar 4. 7  Demografi Responden Berdasarkan Tujuan Berjalan Kaki ...................... 55 

Gambar 4. 8 Demografi Responden Berdasarkan Waktu Berjalan Kaki ........................ 56 

Gambar 4. 9 Demografi Responden Berdasarkan Moda yang Digunakan Sebelum 

Berjalan Kaki .................................................................................................................. 58 

Gambar 4. 10 Demografi Responden Berdasarkan Moda yang Digunakan Sesudah 

Berjalan Kaki .................................................................................................................. 59 

Gambar 4. 11 Demografi Responden Berdasarkan Ketersediaan Trotoar di Jalur Pejalan 

Kaki ................................................................................................................................ 60 

Gambar 4. 12 Demografi Responden Berdasarkan Kenyamanan Saat Berjalan Kaki ... 61 

Gambar 4. 13 Demografi Responden Berdasarkan Kenyamanan Saat Berjalan Kaki ... 62 

Gambar 4. 14 Demografi Responden Berdasarkan Keberadaan Pepohonan dan Fasilitas 

Lainnya di Sepanjang Jalan yang Dilewati Di Jalur Pejalan Kaki ................................. 63 

Gambar 4. 15 Demografi Responden Berdasarkan Keberadaan Pedagang Kaki Lima di 

Jalur Pejalan Kaki ........................................................................................................... 64 

Gambar 4. 16 Demografi Responden Berdasarkan Kecepatan ...................................... 66 



 
Universitas Bakrie 

viii 
 

Gambar 4. 17 Demografi Responden Berdasarkan Kecepatan Kendaraan di Kawasan 

Stasiun Halim ................................................................................................................. 67 

Gambar 4. 18 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Waktu Tempuh Berpindah Moda 

Saat Berjalan Kaki .......................................................................................................... 68 

Gambar 4. 19 Diagram Kartesius ................................................................................... 83 

Gambar 4. 20 Peta Lokasi Penelitian ........................................................................... 109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Universitas Bakrie 

ix 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 2. 1 Kecepatan Orang Berjalan ................................................................................ 8 

Tabel 2. 2 Tabel Nilai CSI ............................................................................................... 33 

Tabel 2. 3 Penelitian Terdahulu ....................................................................................... 34 

 Gambar 3. 1 Bagan Alir Penelitian……………………………………………………39 

Gambar 3. 2 Lokasi Penelitian ....................................................................................... 41 

Tabel 4. 1 Rekapitulasi Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Pejalan Kaki…..47 

Tabel 4. 2 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Usia Pejalan Kaki .............................. 48 

Tabel 4. 3 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir Pejalan Kaki ..... 49 

Tabel 4. 4 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan Pejalan Kaki ............ 51 

Tabel 4. 5 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Penghasilan Pejalan Kaki .................. 52 

Tabel 4. 6 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Frekuensi Perjalanan Pejalan Kaki ... 53 

Tabel 4. 7 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Tujuan Berjalan Kaki ........................ 54 

Tabel 4. 8 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Waktu Berjalan Kaki ......................... 56 

Tabel 4. 9 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Moda yang Digunakan Sebelum Berjalan 

Kaki ................................................................................................................................ 57 

Tabel 4. 10 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Moda yang Digunakan Sesudah 

Berjalan Kaki .................................................................................................................. 58 

Tabel 4. 11 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Ketersediaan Trotoar di Jalur Pejalan 

Kaki ................................................................................................................................ 60 

Tabel 4. 12 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Kenyamanan Saat Berjalan Kaki .... 61 

Tabel 4. 13 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Keamanan Saat Berjalan Kaki ........ 62 

Tabel 4. 14 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Keberadaan Pepohonan dan Fasilitas 

Lainnya di Sepanjang Jalan yang Dilewati Di Jalur Pejalan Kaki ................................. 63 

Tabel 4. 15 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Keberadaan Pedagang Kaki Lima di 

Jalur Pejalan Kaki ........................................................................................................... 64 

Tabel 4. 16 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Kecepatan ........................................ 65 

 



 
Universitas Bakrie 

x 
 

Tabel 4. 17 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Kecepatan Kendaraan di Kawasan 

Stasiun Halim ................................................................................................................. 66 

Tabel 4. 18 Rekapitulasi Responden Berdasarkan Waktu Tempuh Berpindah Moda Saat 

Berjalan Kaki .................................................................................................................. 68 

Tabel 4. 19 Hasil Validitas 100 kuesioner ...................................................................... 70 

Tabel 4. 20 Hasil Realbiliitas 100 kuesioner .................................................................. 72 

Tabel 4. 21 Kepuasan Atribut 1 ...................................................................................... 75 

Tabel 4. 22 Kepentingan Atribut 1 .................................................................................. 75 

Tabel 4. 23 Penilaian Tingkat Kesesuaian Tingkat Kesesuaian ...................................... 75 

Tabel 4. 24 Gap Analasys ............................................................................................... 90 

Tabel 4. 25 Rekapitulasi Nilai MIS dan MSS ................................................................ 93 

Tabel 4. 26 Rekapitulasi Nilai MIS dan WF................................................................... 94 

Tabel 4. 27 Rekapitulasi Nilai WS ................................................................................. 96 

Tabel 4. 28 Checklist Fasilitas Pedestrian Stasiun Halim .............................................. 97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Universitas Bakrie 

xi 
 

DAFTAR RUMUS 

Halaman 

2.1 Koefisien Korelasi Product Moment…………………………………….………….38 

2.2 Realibilitas………………………………………….………………………………39 

2.3 Tingkat Kesesuain Responden………………………………………………………41 

2.4 Skor Rata-rata Pada Tingkat Pelaksanaan atau Realita…...…………………………41 

2.5 Skor Rata-rata Pada Tingkat Kepentingan atau Ekspetasi..…………………………41 

2.6 Mean Importance Score………………...………………….……………………….43 

2.7 Factors Weight…………………………………...…………..……………………..43 

2.8 Score Weight……………………………………………………..…………………43 

2.9 Customer Satisfaction Index………………………………………………………..43 

2.10 Jumlah Sampel Minimal yang Diperlukan…………………………….…………..44 

 

 

 

 


	8eadf7d4f45d436d8670170b028fa46ca2d28016145f5fa2f7896bab408c8bd9.pdf
	ba50ab8ea69107401a5a62860c7224fb2bfbbf434e61582bdc886006dd388378.pdf
	8eadf7d4f45d436d8670170b028fa46ca2d28016145f5fa2f7896bab408c8bd9.pdf
	cf9507958ce3e8a95e6d715fe1c01286b46410f2269c6b40b047c53103d794dc.pdf
	abbcc2fa6884242ad3fe6fa9c8f26a5f6a459ee6fa233bdb914683a8a2547282.pdf
	8eadf7d4f45d436d8670170b028fa46ca2d28016145f5fa2f7896bab408c8bd9.pdf

