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PENGARUH KUALITAS KONTEN TERHADAP NIAT
BERDONASI MELALUI INTENSITAS MENONTON PADA LIVE
STREAMING MARAPTHON: THE LAST TALE

Habibah Salma Banahsan
ABSTRAK

Perkembangan konten media sosial telah mengubah cara penonton ketika
menonton konten digital. Dengan terciptanya /ive streaming maka audiens dapat
menikmati konten digital dengan unsur komunikasi dua arah, kemudian
berkembang menjadi live streaming marathon berbasis “subathon”. Fenomena ini
ditunjukkan oleh live streaming Marapthon: The Last Tale, melalui konten
beragam dan interaktif telah berhasil menarik banyak perhatian audiens. Pengaruh
Kualitas Konten terhadap Niat Berdonasi melalui Intensitas Menonton menjadi
tujuan dari penelitian ini. Dalam penelitian ini, metode kuantitatif digunakan
dengan teknik purposive sampling melalui penyebaran kuesioner kepada penonton
live streaming Marapthon: The Last Tale. Analisis jalur dalam penelitian ini untuk
analisis data dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kualitas Konten berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Niat Berdonasi dan juga terhadap Intensitas Menonton. Intensitas Menonton juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Berdonasi dan mampu memediasi
pengaruh Kualitas Konten terhadap Niat Berdonasi. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa niat audiens untuk berdonasi selama live streaming dipengaruhi oleh
kualitas pengalaman menonton yang diperoleh secara konsisten dari konten yang
disajikan selama live streaming.

Kata kunci:

Kualitas Konten, Intensitas Menonton, Niat Berdonasi, Live Streaming, Analisis

Jalur.
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THE INFLUENCE OF CONTENT QUALITY ON DONATION
INTENTION THROUGH VIEWING INTENSITY IN THE LIVE

STREAMING MARAPTHON: THE LAST TALE
Habibah Salma Banahsan
ABSTRACT

The development of social media content has changed the way viewers consume
digital content. With the creation of live streaming, audience can enjoy digital
content that involves two-way communication, which has since evolved into the
“subathon” live streaming marathon. The live streaming Marapthon, which has
successfully engaged a significant audience due to its diverse and interactive
content, explain this phenomenon. This study aims to examine what Content
Quality influence the Donation Intention due to Viewing Intensity. This study
distributed questionnaires to viewers of the Marapthon live stream using a
quantitative method with purposive sampling. Path Analysis was used to examine
the data using SPSS version 25. The results showed that Content Quality are
positively and significantly influenced on Donation Intention and on Viewing
Intensity. Additionally, Viewing Intensity mediates the influence of Content Quality
on Donation Intention and has a positive and significant influence on Donation
Intention. This study concludes that the quality of the viewing experience
consistently based on the content presented during the live stream influences the
audience’s intention to donate.

Keywords:

Content Quality, Viewing Intensity, Donation Intention, Live Streaming, Path

Analysis.
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