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ANALISIS KEPATUHAN PENYETORAN ATAS PEMOTONGAN PAJAK 

PENGHASILAN DI PT ABC 

 

Nia Rosari Asmara Gultom1 

 

 

ABSTRAK 

   

Adanya indikasi ketidakpatuhan dalam penyetoran atas pemotongan pajak penghasilan di PT 

ABC mendorong peneliti untuk mengkaji praktik penyetoran atas pemotongan pajak 

penghasilan Pasal 21, pajak penghasilan Pasal 23, dan pajak penghasilan final Pasal 4 ayat (2). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepatuhan penyetoran atas pemotongan pajak 

penghasilan, serta faktor yang memengaruhi kepatuhan tersebut. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus, data primer dan sekunder, serta 

triangulasi sumber untuk menguji keabsahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT 

ABC tidak patuh dalam penyetoran PPh Pasal 21, dengan dua belas masa pajak yang 

mengalami kekurangan setor dan hanya empat masa yang tepat waktu. PPh Pasal 23 tidak 

patuh karena ketidakpatuhan telah terjadi sejak tahap pemotongan, dengan sepuluh dari dua 

belas masa tidak disetor tepat waktu. PPh Final Pasal 4 Ayat (2) tidak patuh secara ganda, 

yaitu kesalahan klasifikasi objek pajak sekaligus tidak adanya realisasi penyetoran pada 

seluruh masa yang memiliki kewajiban. Ketidakpatuhan dipengaruhi oleh keterbatasan 

sumber daya manusia, keterbatasan arus kas, lemahnya pengendalian internal, dan praktik 

gross-up. Upaya perbaikan yang diperlukan meliputi penguatan standar operasional 

prosedur, pembagian tugas, pembangunan sistem pemantauan pembayaran pajak, pemisahan 

dana pajak dari dana operasional, serta pengendalian praktik gross-up. 

 

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, Penyetoran Pajak, Pemotongan Pajak, Pajak Penghasilan 
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ANALYSIS OF COMPLIANCE WITH INCOME TAX WITHHOLDING 

REMITTANCE AT PT ABC 

 

Nia Rosari Asmara Gultom1 

 

 

ABSTRACT 

Indications of noncompliance in the remittance of withheld income tax at PT ABC prompted 

the researcher to examine the remittance practices for income tax withheld under Article 21, 

income tax under Article 23, and final income tax under Article 4(2). This study aims to 

analyze compliance with the remittance of withheld income tax, as well as the factors 

influencing such compliance. This study employs a descriptive qualitative approach using 

the case study method, primary and secondary data, and source triangulation to test data 

validity. The results indicate that PT ABC is non-compliant in remitting Article 21 income 

tax, with twelve tax periods showing underpayment and only four periods being on time. 

Non-compliance with Article 23 Income Tax occurred because the issue began at the 

withholding stage, with ten out of twelve tax periods not paid on time. Non-compliance with 

Final Income Tax under Article 4, Paragraph (2) was twofold: incorrect classification of 

taxable items and a complete failure to make payments for all periods in which the obligation 

existed. This non-compliance was influenced by limited human resources, cash flow 

constraints, weak internal controls, and the use of gross-up practices. Necessary corrective 

measures include strengthening standard operating procedures, clarifying the division of 

duties, developing a tax payment monitoring system, separating tax funds from operational 

funds, and controlling the use of gross-up practices. 

Keywords: Tax Compliance, Tax Payments, Tax Withholding, Income Tax 
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