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ABSTRAK

Kampanye digital melalui TikTok menuntut strategi konten yang mampu menyesuaikan
tujuan komunikasi dengan karakteristik audiens serta melibatkan kolaborasi antarpihak.
Kampanye UGC BRI #BRImoWorldXperience melalui influencer di Taipei menjadi salah
satu bentuk pemanfaatan TikTok dalam mendukung promosi pembukaan rekening BRImo.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi konten kampanye UGC BRI
#BRImoWorldXperience berdasarkan model Research, Planning, Implementation, and
Evaluation (RPIE), serta menganalisis kolaborasi antara Tim Sales dan Tim Creative & Key
Opinion Leader (KOL) Suara.com dalam penyusunan dan pelaksanaan strategi konten.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data
diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi non-partisipatif, dan studi dokumentasi
terhadap Rendy Wingston Erasmus Makalew selaku Manajer Sales, Winalda Tuzzahra
Herwinawawi selaku Head of Creative & KOL, Gerhard Lukita selaku influencer, serta
Christina Tandaju, S..Kom., M.Si. sebagai triangulator ahli. Analisis data menggunakan
model Miles, Huberman, dan Saldana dengan keabsahan data melalui triangulasi sumber.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi konten diterapkan melalui tahapan research,
planning, implementation, dan evaluation, mulai dari identifikasi kebutuhan komunikasi,
penyusunan brief, penetapan key message, pemilihan influencer, produksi, review, revisi,
approval, publikasi, hingga evaluasi berdasarkan KPI dan performa konten. Kolaborasi Tim
Sales dan Tim Creative & KOL dilakukan melalui pembagian peran, koordinasi
berkelanjutan, serta penyelesaian perbedaan melalui diskusi dan negosiasi.

Kata Kunci: Strategi Konten, Kampanye UGC BRI #BRImoWorldXperience, TikTok,
Public Relations, RPIE, Kolaborasi Tim.
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ABSTRACT

Digital campaigns on TikTok require content strategies that align communication objectives
with audience characteristics and involve collaboration among relevant parties. The BRI
UGC campaign #BRImoWorldXperience through an influencer in Taipei represents the use
of TikTok to support the promotion of BRImo account opening. This study aims to analyze
the content strategy of the BRI UGC campaign #BRImoWorldXperience based on the
Research, Planning, Implementation, and Evaluation (RPIE) model, as well as to analyze
the collaboration between the Sales Team and Creative & Key Opinion Leader (KOL) Team
of Suara.com in developing and implementing the content strategy. This study employs a
qualitative method with a case study approach. Data were collected through in-depth
interviews, non-participant observation, and documentation involving Rendy Wingston
Erasmus Makalew as Sales Manager, Winalda Tuzzahra Herwinawawi as Head of Creative
& KOL, Gerhard Lukita as the influencer, and Christina Tandaju, S.I.LKom., M.Si. as an
expert triangulator. Data were analyzed using the Miles, Huberman, and Saldafia model,
with data validity examined through source triangulation. The findings show that the content
strategy was implemented through the stages of research, planning, implementation, and
evaluation, including communication needs identification, brief development, key message
determination, influencer selection, production, review, revision, approval, publication, and
evaluation based on KPIs and content performance. Collaboration between the Sales Team
and Creative & KOL Team involved role distribution, continuous coordination, and
resolving differences through discussion and negotiation.

Keywords: Content Strategy, BRI UGC Campaign #BRImoWorldXperience, TikTok,
Public Relations, RPIE, Team Collaboration.



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...ttt sttt sttt ii
ABSTRAK ..ottt ettt ettt ettt sbeebe e vi
ABSTRACT ...ttt sttt ettt e bbb e vii
DAFTARISL ...ttt ettt sae bbbt enes viii
DAFTAR TABEL........cccooiiiiiiiiiiiee ettt X
DAFTAR GAMBAR .......c.ocoiiiiiiieeee ettt be e xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt sttt sbeene s xii
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiiittetetete ettt sttt st e e 1
1.1 Latar BelaKang.........ccoooiiiiiiiiieieeeeeee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccooriiiiiiiiiiie e 7
1.3 Tujuan Penelitian .........cceccuieriiiiiienieeiiecie ettt ettt 8
1.4 Manfaat Penelitian ...........cccoeriiiiiiiiiieiieie et 8
1.4.1 Manfaat TEOTILIS ......cccueeruierieeiieeie ettt ettt ettt e sere et eeteeseessneesaesnseens 8
1.4.2 Manfaat Praktis..........coooieiiiiiiieiie ettt ettt et e e ens 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......cooooiiieeeeee ettt 10
2.1 Konsep yang REleVAN .......cc.cccuiiiiiiiieieeiteeeeee ettt st 10
2.1.1 PUDIIC ReIALIONS......oieiieiiieiieciie ettt ettt et 10
2.1.2 Strategi Kampanye Public Relations Digital (RPIE).........cccccoceviiiinieninncnnne 11
2.1.3 Influencer Marketing .........ccceeeiieiiiiiieiiecie ettt et 13
2.1.4 TikTok dan For You Page (FYP) ...cccoeoiiiiiiieicee e 14
2.1.5 Koordinasi Tim dalam Kampanye Digital ............ccccoeovienieniiienieniieiecieeee 15

2.2 Penelitian SebelUMNYa ........cccueiiiiiiiiiieeiieie et e 17
2.3 Model Kerangka Pemikiran............cccoocueeoiieriiiiiienieeiieie e 50
BAB III METODOLOGI PENELITIAN.........cccoiiiiiiiieeeectee e 52
3.1 Desain dan Pendekatan..............ccoooiiiiiiiiiiiiienieciee e 52
3.2 Objek dan/atau SUDJEK........ccouiiiiiiiiiiiieieee e 53
3.2.1 ODbjek Penelitian ..........cccueeiuieiiiieiiieiieeieeee ettt ettt s 53
3.2.2 Subjek Penelitian .........ccveeiuiiriiieiiieniie ettt ettt 53

3.3 Pengumpulan Data .........cocieiiiiiiiiiiieieecee e 56
3.3 1 JENIS DALA ..ot 56
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data............ccceeiiiiniiiiiiinieiiieeeeee e 57
3.3.3 Trian@ulasi Data ......cc.eecveeiiiiiieiiecie ettt ettt e eeees 58

3.3.4 Operasionalisasi KONSEP .......ccueevuieririiiiiniieiieiie ettt 59



Universitas Bakrie

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccocoiiiitiiieieeeie e 60
4.1 Gambaran Umum Penelitian .........c.ccoceiiiiiiiiniininiieeecteeceseeseee e 60
4.1.1 Profil SUAra.Com .. ...couiiiiiiiiiiniieieiteeee ettt 60
4.1.2 Visi dan Misi Suara Digital Indonesia (Suara.com)..........cccecvevieeriienieeneennenn. 61
4.1.3 Gambaran Kampanye BRI UGC #BRImoWorldXperience.........c...cccerveuennee 61
4.1.4 Gambaran Subjek Penelitian ...........cccceviieiiiiiiiiiienieeiiee e 63
4.2 Penyajian Data.........cccieiiiiiiiiiieiieeiee ettt eareen 66
4.2.1 ReSCArCh (RISEL) ...cccuviiieiiieciie ettt vae e eree e 67
4.2.2 Planning (Perencanaan) ............ccceeeeeiuierieeiiienieeieesieeieesteeseeseveeseesenesseesnnaens 71
4.2.3 Implementation (Pelaksanaan)..............ccccoecuieriiiniieniieiienieeieese e 76
4.2.4 Evaluation (EVaIUQS) .........cc.eeeieuiiieiiieieiee ettt evee e eaee e 81
4.2.5 KOOTdINasi TIM...ccuveruiiriieieiiientieieriteteet ettt sttt 85
4.2.6 Pembagian Peran ...........cccceeviieiiiiniiiiiiecieeieee ettt 88
4.2.7 PrOSES KOTJa.....eeuiieiiieiieeiieiie ettt ettt ettt et et e et esateenbeessaeensaeensaens 90
4.2.8 Konflik dan Penyelesaian dalam Proses Kolaborasi ..........c.ccocceveevenicncencnnene 92
4.3 Pembahasan dan DisKUSI ..........coceeririiiiiiiiiiiniiieececteeee e 95
4.3.1 Identifikasi Kebutuhan Komunikasi sebagai Fondasi Penyusunan Strategi
Konten Kampanye (ResS€arch) ..........ccoooieeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 96
4.3.2 Penyusunan Strategi Konten yang Berorientasi pada Keselarasan Pesan
Kampanye (Perencanaan) ...........occeeeeuierieeiiienieeiienieeieesiteeieesteeteeseteeseeseneeseesneeens 97
4.3.3 Implementasi Strategi Konten melalui Kolaborasi Tim Sales dan Creative &
Key Opinion Leader (KOL) (Implementasi) .........cccceecveervierieenieenieeniienieeieeeee e 100
4.3.4 Strategi Evaluasi Konten melalui Pengukuran Kinerja Kampanye Digital
(EVAIUAST)...ccuvvieeiiecce ettt ettt e e et e e ta e e e aaeesaneeeeaneeeenns 102
4.3.5 Kolaborasi Tim Sales dan Tim Creative & Key Opinion Leader (KOL) dalam
Strategi Konten Kampanye #BRImoWorldXperience ..........c.cceccevveveevienieneeniennene 104
4.3.6 Catatan Metodologis dan Triangulasi Data...........cccceeeveierieniiienieniieieeieee, 107
BAB V PENUTUP ......cooiiiiiieee ettt sttt 109
5.1 KESTMPULAN. .....eiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ste et e s eaeebeesabeenbeessaeenseennsaens 109
5.2 Kendala dan Keterbatasan ...........c..cecereeriiiinieneniienieieeieseeieeeesteie et 109
5.3 Saran untuk Peneliti Selanjutnya ...........cccoevieviiiiieniiieiierie e 110
5.4 Saran untuk SUATa.COM ....cceiiiriiiiiiiiiieieeteeee ettt 111
5.5  Implikasi Penelitian ..........cccccieiiiiiiiiiiieniieieee e 111
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sttt e 113

LAMPIRAN ..ottt 117



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya ..........cccoecuiiiiiiiiiiiieeiieeceeee e 47

Tabel 3.1 Narasumber PENEIITIAN ........ovveieeeeieeieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaneee 55



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kampanye UGC #BRIMoWorldXperience ............cccceeeceverienieeneesieeieeeeeenen. 4
Gambar 2.1 Model Kerangka Berpikir...........ccooveiiiiiiieniiiiienieeieese et 51
Gambar 4.1 Konten Kampanye #BRImoWorldXperience oleh Gerhard Lukita di BRI

T@IPCI. et ettt ettt et ettt ettt et e e bt e ate et eestteeab e e st e e bt e tteenbeeesbeebeensbeebeeenbeeseennbean 62
Gambar 4.2 Rendy Wingston Erasmus Makalew.............cccoccieriiiiiiniiinniinieciene e 64
Gambar 4.3 Winalda Tuzzahra HErwinawawl ............coceviereriienienienienieneniesieeeeeee e 64
Gambar 4.4 Gerhard LUKita.........ccoooiiiiiiiiiiiniieceee e 65

Gambar 4.5 Dokumen Brief Kampanye #BRImoWorldXperience sebagai Acuan
Pelaksanaan Kampanye...........cccccecierieriiniinieieieieseeeeetee ettt sttt ne s
Gambar 4.6 Deck Rekomendasi Key Opinion Leader (KOL) yang diajukan kepada BRI 73
Gambar 4.7 Hasil publikasi video kampanye #BRImoWorldXperience pada akun TikTok
Gerhard LUKIta ....c..oo.ooiiiiiiiicee et 80



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1.1 - Transkrip WawancCara..........cceceevervuerienierienieneiieseesieeesieeseeeee st 117
Lampiran 1.2 - Transkrip WawanCara..........cceceevervuerienieniienienenieseesieee et 131
Lampiran 1.3 - Transkrip WawanCara...........ceeeueereeeieeniienieeiiesieeieesreenseesseeeseessneesnes 144

Lampiran 1.4 - Transkrip Wawancara Triangulator Ahli...........ccccoceviiiiniininninenenne. 161



