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ABSTRAK 

Zahra Khoirunnisa 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi content marketing yang 

diterapkan akun Instagram @heliexpoasia.id dalam meningkatkan engagement rate 

pada penyelenggaraan Heli Expo Asia (HEXIA). Penelitian menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif dengan strategi studi kasus. Data diperoleh melalui 

analisis isi konten Instagram, wawancara semi-terstruktur dengan dua informan 

internal dan dua informan eksternal, observasi langsung pada penyelenggaraan 

HEXIA, serta dokumentasi dan studi pustaka sebagai data pendukung. Analisis 

utama dilakukan terhadap lima konten dengan performa tinggi dan dibandingkan 

dengan tiga konten yang menunjukkan performa rendah untuk mengurangi 

kecenderungan analisis yang hanya berfokus pada successful cases. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi content marketing @heliexpoasia.id menggabungkan 

edukasi, promosi, pengalaman, informasi praktis, insentif, storytelling, visual yang 

menarik, serta interaksi dengan audiens. Konten edukatif dan experiential 

memberikan alasan bagi audiens untuk mengenal dunia helikopter yang 

sebelumnya dipersepsikan sebagai sesuatu yang eksklusif, sedangkan konten yang 

memiliki manfaat praktis atau membuka ruang diskusi menghasilkan bentuk 

respons yang berbeda. Sebaliknya, konten mengenai tenant, sponsor, dan kompetisi 

menunjukkan performa exposure yang lebih rendah, sehingga informasi mengenai 

event tidak selalu memiliki daya tarik yang sama bagi audiens.  

 

 

Keywords: content marketing, daya tarik, Instagram marketing, HEXIA 
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ABSTRACT 

Zahra Khoirunnisa 

 

This study aims to analyze the content marketing strategy employed by the 

Instagram account @heliexpoasia.id to rise the engangement rate in the Heli Expo 

Asia (HEXIA) event. The research utilizes a qualitative descriptive approach with 

a case study strategy. Data were gathered through content analysis of Instagram 

posts, semi-structured interviews with two internal and two external informants, 

direct observation of the HEXIA event, and supporting data from documentation 

and literature reviews. The primary analysis focused on five high-performing posts 

compared against three low-performing ones to mitigate the bias of analyzing only 

successful cases. The results indicate that @heliexpoasia.id’s content marketing 

strategy integrates education, promotion, experiential elements, practical 

information, incentives, storytelling, engaging visuals, and audience interaction. 

Educational and experiential content gave the audience reasons to explore the 

world of helicopters—previously perceived as exclusive—while content offering 

practical utility or fostering discussion elicited different types of responses. 

Conversely, content featuring tenants, sponsors, and competitions yielded lower 

exposure, demonstrating that event-related information does not always hold equal 

appeal for the audience. While this study does not track individual longitudinal 

transitions between stages, it highlights the variations in audience responses 

observed in the data.  

 

 

Keywords: content marketing, engagement, Instagram marketing, HEXIA  
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