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Analisis dan Perancangan Prototype Aplikasi Booking Cuci Sofa
Berbasis Web Menggunakan Metode User-Centered Design (UCD)
(Studi Kasus PT. Terbit Bersinar Bersama)

Ganjar Lanang Mandegani

ABSTRAK
Perkembangan teknologi menuntut transformasi digital pada sektor jasa UMKM,
termasuk pada PT Terbit Bersinar Bersama (Cuci Sofa Top) yang proses
operasionalnya masih mengandalkan WhatsApp sehingga memicu risiko double
pemesanan, inefisiensi rekapitulasi data oleh admin, kurangnya transparansi
pelanggan, serta ketiadaan dokumentasi bagi pekerja lapangan (pengguna). Penelitian
ini bertujuan untuk merancang purwarupa (prototype) aplikasi pemesanan cuci sofa
berbasis web menggunakan metode User-Centered Design (UCD) yang
mengintegrasikan fitur pelaporan berbasis bukti sebagai mekanisme pelaporan visual
(foto kondisi perabot sebelum dan sesudah pencucian) untuk menjamin transparansi
layanan dan perlindungan kerja. Alur sistem dimodelkan menggunakan Business
Process Model and Notation (BPMN) dan Unified Modeling Language (UML),
kemudian diwujudkan ke dalam purwarupa fidelitas tinggi melalui platform Figma.
Evaluasi antarmuka (UI/UX) dilakukan dengan metode ftask-based testing
menggunakan Maze Design yang melibatkan 30 pelanggan, 1 admin, dan 1 pekerja
lapangan. Hasil pengujian menunjukkan tingkat keberhasilan (Success Rate) mencapai
100% untuk semua aktor, dengan perolehan Usability Score pada kategori sangat baik,

yaitu 82 untuk pengujian pelanggan, 100 untuk admin, dan 95 untuk pekerja lapangan.

Kata Kunci: Aplikasi Pemesanan, Pelaporan Berbasis Bukti , Figma, Maze Design,

Purwarupa, User-Centered Design (UCD)
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Analysis and Prototype Design of a Web-Based Sofa Cleaning Booking
Application Using the User-Centered Design (UCD) Method
(Case Study: PT Terbit Bersinar Bersama)

Ganjar Lanang Mandegani

ABSTRACT
Technological advancements necessitate digital transformation in the MSME service
sector, particularly at PT Terbit Bersinar Bersama (Cuci Sofa Top), where operational
processes still rely on WhatsApp, resulting in risks of double booking, inefficiency in
data recapitulation by admins, lack of transparency for customers, and the absence of
work documentation for field workers. This study aimed to design a web-based sofa
cleaning booking application prototype using the User-Centered Design (UCD)
method, integrating an evidence-based reporting feature as a visual reporting
mechanism (photos of furniture conditions before and after cleaning
documentationuse) to ensure service transparency and work protection. The system
workflow was modeled using BPMN and UML and was subsequently implemented as
a high-fidelity prototype in Figma. The user interface (UI/UX) evaluation was
conducted through a task-based testing method using Maze Design, involving 30
customers, 1 admin, and 1 worker. The testing results indicated a 100% Success Rate
for all actors, achieving usability scores in the excellent category: 82 for customer

testing, 100 for admin, and 95 for worker.

Keywords: Booking Application, Evidence-Based Reporting, Figma, Maze Design,
Prototype, User-Centered Design (UCD).
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