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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) dalam mendukung layanan publik dan penyampaian informasi di
Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat (LPKM). Berdasarkan observasi, website
LPKM yang digunakan sebelumnya memiliki beberapa kendala signifikan, di antaranya
keterbatasan informasi yang tidak terstruktur, ketiadaan fitur interaksi langsung
sehingga proses layanan masih bersifat manual, serta desain antarmuka (UI/UX) yang
kurang menarik dan tidak intuitif. Permasalahan tersebut mengakibatkan rendahnya minat
pengguna dan kurangnya efektivitas pelayanan lembaga..

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang prototype website LPKM yang
mampu menyajikan informasi secara lengkap, menyediakan fitur interaktif, dan memiliki
tampilan yang mudah digunakan. Metodologi pengembangan yang digunakan adalah
pendekatan Design Thinking, yang mencakup lima tahapan utama: Empathize, Define,
Ideate, Prototype, dan Test. Proses perancangan dilakukan menggunakan platform Figma
untuk menghasilkan desain high-fidelity yang interaktif.

Hasil penelitian ini berupa prototipe website yang mengintegrasikan berbagai fitur
utama, seperti sistem pendaftaran online, publikasi digital hasil pengabdian, notifikasi
otomatis, dan kolom aspirasi masyarakat. Hasil evaluasi usability menunjukkan bahwa
desain yang dikembangkan telah memenuhi standar kualitas sistem informasi modern yang
adaptif terhadap kebutuhan pengguna. Implementasi desain berbasis UI/UX ini terbukti
memberikan solusi visual dan fungsional yang dapat meningkatkan Kketerlibatan

masyarakat, efektivitas pelayanan, serta transparansi dan citra lembaga.

Kata Kunci: Website, LPKM, Ul/UX, Design Thinking, Figma, Pelayanan Publik.

vii



B

UNIVERSITAS

BAKRIE
DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt il
HALAMAN PENGESAHAN ..o Error! Bookmark not defined.
UNGKAPAN TERIMA KASTH ...c..ooiiiiiiiiieeeeeee ettt s v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....cccccoviiiiieieieeesceeees vi
ABSTRALK ..ottt ettt ettt et et e ettt e nt e neeteente st eteeneas vii
LD AN I 2 ] OSSR RR viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt X
DAFTAR TABEL ..ottt sttt sttt et seee e e xi
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt enaessaenseenseeneenseenes 2
1.1 Latar BelaKang.............oooiiiiiiiiei ettt et e 2
1.2 Perumusan Masalah ...........ooeiiiiiiiiiiiieeeeee e e 3
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccveviieiiieiiiiiiecie ettt ettt sve e eebe et e erbaesseeensee e 3
1.4 Batasan Penelitian ...........coocuioiuiiiiiiiieiieeee et 3
BAB II LANDASAN KONSEPTUAL ....c.oooiitetet ettt 5
2.1 Kerangka BerfiKir........ccoviiiiiiiiiiiiierie ettt ettt et 5
2.2 Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat (LPKM)........c.cccceeviieriiniienieeieeieeeene 5
2.3 Teknologi Informasi dan Komunikasi (TTK)........cccceviiiiiiiiiiiiiiee e 6
2.4 Design Thinking dalam perancangan Website.........c..ccccereeriiiiiniinenienienenieeeeeee 6
2.4.1 Kegunaan Design Thinking dalam Perancangan Website LKPM....................... 7
2.4.2 Implementasi pada Website LKPM..........ccccooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 7
243 EMPALNIZE....coviiiiiiiiiiiiinieeeee ettt 8
244 DEIINC ..ottt ettt et e st e et esnteenbeenee 9
2 4.5 TARALE ...ttt et et ettt e et ebeenaaeens 10
B 3 5 (0110117 o 1SRRI 12
24T TS ettt b e a et ettt et et e ne et et e eneeaeeneas 14
2.4.8 Apa Kegunaannya untuk Website LPM? ..........ccccooiiiiiiiniiiiiiiieeeeeeee 16
2.4.9 Contoh Penerapan dalam Fitur Website LPM........ccccoccoviininiiniininiiniceee, 16
2.4.10 Contoh Skenario: Mendesain Form Kemitraan Desa ..........cccccoeceeniinieennee. 17
2.4.11 Perbandingan Singkat untuk Proyek LPKM .........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeene 17
2.5 Website sebagai Media Layanan Publik...........cccoooiiiiiiiiiiiiniieeeee, 17
2.5.1 Prinsip Website yang Baik ..........cccoocieiiiiiiiiiiiiieieeeee e 17
2.6 Konsep User Interface (UI) dan User Experience (UX)......cccccveevveercieeniieencnreennnenn. 18



B

UNIVERSITAS

BAKRIE
2.6.1 Pengertian User EXperience (UX)......oocueeiierieiiiienieeiieeieeieeeeie e ens 18
2.7 Figma sebagai Alat Perancangan UI/UX..........cccovoiiiiiiiriiieniieiieeiieeie et 18
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN ......ooiiiiiiieteeeestee et 19
3.1 Pendekatan DeSain...........oocuiiiiiiiiiiiiieiieeie ettt 19
3.2 Langkah Pengembangan di Figma ...........cccooiieiiiiiiiiiiiiiieice e 20
3.3 Tools dan SUMDBEr Daya........cccceevuiiiiieiiiiiiieieeie ettt sbe e ees 21
A FIOW CRATT ...ttt et ettt be e st e bt e et e saeeens 22
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 23
4.1 Tahap EMPAtizZe ......cccvivuiiiiieiiiciicicceee ettt et 23
4.2 Analisis Kondisi Website Sebelum Pengembangan ..............cccecceeviieiieniiecieenneennen. 23
4.2.1 Penyajian INfOrmast ......ceoueereeeiiieniieiieeieeiee e 23
4.2.2 SrUKEUT NAVIZAST «e.veeveiiiieiiiieeieniterie ettt sttt sttt st st sae et sae e 23
4.2.3 Tampilan ViSUAl.........cccoeiiiiiiiiiiiiieiecie ettt e 23
4.2.4 Interaksi PENZ@UNA .........cciiiiiiiiieiiieiie ettt e nsaeeane s 24
4.3 Penerapan Metode Design Thinking ...........ccocceeviiiiiiiiiniiiniiieeeeeeeee e, 24
4.3.1 Tahap EMPAtRIZe ........cocouiiieiiiieieeeeeeeeee ettt 24
4.3.2 TAhap DETINE ...oooviiiiieiiieieecee ettt e et ese e saeenneas 24
4.3.3 Tahap TA@ALE ...eoouiieiieiiieieeee et et et ennees 24
4.3.4 Tahap Prototype (Implementasi Menggunakan Figma).........cccccoceverieniennene. 25
4.3.5 TANAP TESL..cuveenviiieiriteteeeet ettt ettt et st 25
4.4 Perbandingan Website Sebelum dan Sesudah Pengembangan............c.cccccuveennennnee. 27
4.5 Pembahasan .........cocooiiiiiiiiiiii e 27
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 31
5.1 KeSIMPUIAN ..c..eiiiiiiiiiiiie ettt 31
5.2 Kontribusi PENelitian ...........coouiiiiiiiiiiiieeieeieeee ettt 32
5.3 SATAN c.eee e et sttt e be e st e e eas 32
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt sttt et e s esesnnens 33

X



B

UNIVERSITAS

BAKRIE
DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1. Kerangka BerfiKir..........ccoiiiiiiiiiiciiieccec et 5
Gambar 2.4 SHULETSTOCK ...vvvviiiiiiieeeieee et e e e s e e e e e 13
22

Gambar 3.1 Flow Chart



B

BAKRIE

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Implementasi pada Website LKPM ..........ccccoioiiiiiiiiieieeeeeeeee e 7
Tabel 2.2 Perbedaan Sebelum dan Sesudah Tahap Define..........cccoeevveeiiieciiieccieeee 10
Tabel 2.3 Melakukan Filter Menggunakan Impact-Effort Matrix ..........c.cceeceeveriencnniennens 11
Tabel 2.4 Pengembang Website LPM.........c.ccccciiiiiiiiiniieiieie et 15
Tabel 2.5 Perbandingan Singkat untuk Proyek LPKM ..........cccooiiiiiiiiiciiiecieeeeeee e 17

xi



B

UNIVERSITAS

BAKRIE
DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Transkrip Hasil Usability Testing (Wawancara Responden)...........c...ccue......

Lampiran 2. Dokumentasi Pengujian Prototipe..........ccceeciveeiiieiiiieeieeeieeeeeeeee e



